INSTITUTO

EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

RESPONSIBILITY

O QUE AS

EMPRESAS
PODEM FAZER
PELA

INCLUSAQ DAS
PESSOAS COM
DEFICIENCIA




O QUE AS
EMPRESAS

PODEM FAZER PELA
INCLUSAO

DAS PESSOAS

COM DEFICIENCIA

ETHOS

R

EMPRES
RESPON
SOCIAL

RESPONSIBILITY



0 que as Empresas podem fazer pela Incluséo das Pessoas com Deficiéncia
é uma publicagdo do Instituto Ethos, distribuida gratuitamente aos seus associados.

Realizagdo

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Rua Francisco Leitdo, 469 - 14° andar - Conj. 1407
05414-020 - Séo Paulo - SP

Tel/Fax: (11) 3068.8539

Site: www.ethos.org.br

Patrocinio
Petrobras, Unimed, White Martins

Coordenagéo
Marta Gil (Rede Saci/Cecae-USP)

Colaboradores do Instituto Ethos
Carmen Weingrill (coordenacéo), Glaucia Terreo, José Vieira, Leno F. Silva, Mateus Cozer,
Nelmara Arbex, Oded Grajew, Paulo Itacarambi, Valdemar de Oliveira Neto

Colaboradores

Jodo Baptista Cintra Ribas, Rodrigo H. Mendes, Verdnica Camisao (CVI-Rio),

Camilla Juliana Gonzales (Rede Saci/Cecae-USP), Maria de Fatima e Silva (Gelre)

Agradecimentos: Organizagao Internacional do Trabalho, por intermédio de seu representante no Brasil,
Armand Pereira, com a colaboracgéo de Lucienne Freire (OIT- Brasilia ) e Barbara Murray (OIT- Suica)
Edigéo e Redacéo

Sérgio Alli, Thais Sauaya Pereira, Simdo Félix Zygband, Ana Paula Kuntz

Baleia Comunicagéo

Projeto gréfico e edicdo de arte
Planeta Terra Criacdo e Produgéo

Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

0 que as empresas podem fazer pela incluséo das pessoas com deficiéncia /
coordenagéo Marta Gil. - S&o Paulo : Instituto Ethos, 2002.

ISBN 85-88046-04-0

Varios autores.

Bibliografia.

1. Deficientes - Emprego 2. Empresas - Responsabilidade Social I. Gil, Marta.
02-2224 CDD-331-59

indices para catalogo sistematico:

1. Deficientes: Trabalho : Economia 331.59

2. Pessoas com deficiéncia : Trabalho : Economia 331.59
Tiragem: 4.000 exemplares
S&o Paulo, maio de 2002.

Permitida a reproducdo desta publicagdo, desde que previamente autorizada, por escrito, pelo Instituto Ethos.

Esclarecimentos importantes sobre as atividades do Instituto Ethos

1. 0 trabalho de orientagdo as empresas é voluntério, sem nenhuma cobranca ou remuneragao.
3. Ndo somos entidade certificadora de responsabilidade social nem fornecemos “selo” com essa fungéo.

0 N0SSO consentimento prévio e expressa autorizagdo por escrito.

para colocagdo em seu site, por favor, entre em contato conosco pelo e-mail: atendimento@ethos.org.br.

2. N&o fazemos consultoria, nem autorizamos ou credenciamos profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.

4. Ndo permitimos gue nenhuma empresa (associada ou ndo) ou qualquer outra entidade utilize a logomarca do Instituto Ethos sem

Em caso de ddvida ou para consultar sobre o uso da nossa logomarca em quaisquer materiais e solicitar o banner do Instituto Ethos



SUMARIO

Apresentacao 5
O gque pode ser feito 7
A incluséo das pessoas com deficiéncia faz parte
da responsabilidade social empresarial 9
Situag@o das pessoas com deficiéncia no Brasil 11
Garantias legais de acesso ao trabalho 14
Beneficios que a incluséo traz para a empresa 17
Os passos a serem dados dentro da empresa 19
Assegurando a acessibilidade 24
Medidas para superar 0 preconceito 25
Convivendo com as pessoas com deficiéncia 27
Como envolver o0s parceiros 29
O gque esta sendo feito 31
Fleury 34
Gelre 35
Gimba 36
Laffriolée 37
Medley 38
Natura 39
Prodam 40
Serasa 41
White Martins 42
Algumas empresas associadas
que contratam pessoas com deficiéncia 43
ANnexos 45
Dicas de relacionamento 47
Glossério 50
Referéncias na Internet 52
Entidades que trabalham com capacitagéo
e colocagdo no mercado de trabalho 57
Legislaco 62







APRESENTACAO

Instituto Ethos considera que a inclusdo faz parte do compromisso

ético de promover a diversidade, respeitar a diferenca e reduzir as

desigualdades sociais. Isto coloca a inclusdo de pessoas com defici-
éncia entre os temas mais importantes a serem tratados pelas empresas.

A Convencdo 159 da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), de
1983, define pessoa com deficiéncia como aquela “cuja possibilidade de conse-
guir, permanecer e progredir no emprego é substancialmente limitada em decor-
réncia de uma reconhecida desvantagem fisica ou mental”. A partir dessa refe-
réncia, a OIT estima que as pessoas com deficiéncia representam 8% da popula-
¢do economicamente ativa do planeta.

O conceito de pessoa com deficiéncia abrange um conjunto amplo de
caracteristicas.As deficiéncias podem ser fisicas, sensoriais (da viséo ou da audi-
¢do), ou intelectuais. Podem ser de nascenca ou ter surgido em outra época da
vida, em funcéo de doenca ou acidente. Podem ter um impacto brando na capa-
cidade de trabalho e de interagdo com o meio fisico e social ou conseqiiéncias
maiores, que requerem apoio e assisténcia proporcionais

Muitas vezes, numa perspectiva tradicional, a inclusdo das pessoas com
deficiéncia ja foi vista como um problema delas proprias, de suas familias e, quan-
do muito, das entidades assistenciais especializadas.Ao mesmo tempo, as deficién-
cias eram consideradas questdo de saude, como se fossem doencas. Felizmente,
isso estd mudando. Em todo o mundo, cresce a consciéncia de que a inclusdo
dessas pessoas € uma questdo de ética, cidadania e redugdo da desigualdade social.
Esse processo, porem, exige a superacao de barreiras e preconceitos arraigados.




As empresas podem ajudar muito. Podem, antes de tudo, contratar, man-
ter e promover pessoas com deficiéncia, reconhecendo sua potencialidade e
dando-lhes condi¢des de desenvolvimento profissional. Este é o foco do presen-
te manual. Contudo, as empresas podem ir além, atuando junto aos seus parcei-
ros e a comunidade e entidades do governo, contribuindo para mudancas de
cultura e comportamento que tornem a propria sociedade mais inclusiva.

Este manual, coordenado pela sociéloga Marta Gil, da Rede Saci/Cecae-
USP (Solidariedade, Apoio, Comunicacdo e Informacdo/Coordenadoria Executi-
va de Cooperacdo Universitaria e de Atividades Especiais da Universidade de Sdo
Paulo),foi elaborado com a colaboragdao de diversos parceiros:Jodo Baptista Cintra
Ribas, da Serasa; Dirceu Pereira Jr. e Claudia Barbosa Pereira, da revista Sentidos;
Veronica Camisdo e Geraldo Marcos Nogueira Pinto, do CVI-Rio (Centro de Vida
Independente do Rio de Janeiro), Rodrigo H. Mendes, da Associagdo Rodrigo
Mendes e Camilla Juliana Gonzalez; da Rede Saci/Cecae-USP.

Também foram referéncias fundamentais os textos The disability
communication guide, do Employers’ forum on disability, o Code of practice
on the disability management in the workplace, da OIT, o livro recentemente
publicado Oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia, de auto-
ria do prof. José Pastore, e o livro Unlocking the evidence, de Simon Zadek e
Susan Scott-Parker. Também colaboraram com subsidios para o contetido deste
manual: Isa Mara Barraviera e Soraya Simao Reyes, do Coha-Apae (Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais); Cristina Redondo, da Derdic (Divisdo de Educa-
¢céo e Reabilitacdo dos Disturbios da Comunicacdo da PUC/SP); e Janaina Correa
Clemente, da AACD (Associacdo.de Assisténcia a Crianga Deficiente).
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A inclusao das pessoas com deficiéncia
faz parte da responsabilidade social empresarial

Buscar trazer a diferenca para dentro da empresa, combatendo o precon-
ceito e reconhecendo a igualdade essencial entre as pessoas, € uma atitude que
faz parte da postura ética a ser adotada como valor e pratica nos negdcios. Em
decorréncia dessa postura, 0s programas corporativos de valorizacdo da diversi-
dade estdo sendo, cada vez mais, introduzidos nas organizagdes como um com-
ponente positivo de integracdo social, que destaca a riqueza de talentos e
capacitacOes de cada pessoa.A diversidade evidencia os valores da partilha, da
complementaridade e da solidariedade. Num quadro social marcado por discre-
pancias profundas, fica cada vez mais clara — tambeém para as empresas — a im-
portancia estratégica de criar uma realidade social inclusiva, que absorva as de-
mandas e necessidades de todos segmentos sociais.Afinal, a vida longa dos nego-
cios esta intimamente relacionada a criacdo de um modelo sustentavel de desen-
volvimento para toda a sociedade.

Incrementar a diversidade € promover a igualdade de chances para que
todos possam desenvolver seus potenciais. No caso das pessoas com deficiéncia,
devemos comegar garantindo-lhes o direito de acesso aos bens da sociedade -
educagdo, salide, trabalho, remuneragéo digna etc. Quanto a inclusio no mercado
de trabalho, € necessario assegurar as condicoes de interagéo das pessoas portado-
ras de deficiéncia com os demais funcionarios da empresa e com todos o0s parcei-
ros e clientes com os quais lhes caiba manter relacionamento. N&o se trata, portan-
to, somente de contratar pessoas com deficiéncia, mas também de oferecer as
possibilidades para que possam desenvolver seus talentos e permanecer na em-
presa, atendendo aos critérios de desempenho previamente estabelecidos.
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O circulo virtuoso da incluséo das pessoas com deficiéncia

A empregabilidade da pessoa
com deficiéncia é posicionada
como prioridade do negocio

A empresa inclusiva alcanca
beneficios comerciais
e de imagem institucional

A empresa seleciona e contrata
pessoas com deficiéncia segundo
seu potencial para o trabalho

A empresa estimula 0Os empregados portadores
a inclusao entre empregados, de deficiéncia participam
clientes, fornecedores, de programas de formacao
consumidores e acionistas e qualificacao

0 mercado de trabalho atrai
mais pessoas com deficiéncia
e premia seus esforcos
por qualificacao e sua contribuicao

Amplia-se a capacidade
para o desenvolvimento
de novos produtos e processos
na empresa e nos negocios

As pessoas com deficiéncia
melhoram sua remuneracao
e ocupam mais postos estratégicos

12




A situacao das pessoas com deficiéncia no Brasil

Estimativas da OMS (Organizagdo Mundial de Sade) calculam em cerca
de 610 milhGes o nimero de pessoas com deficiéncia no mundo, das quais 386
milhdes fazem parte da populagédo economicamente ativa. Avalia-se que 80% do
total vivam nos paises em desenvolvimento.

No Brasil, segundo o Censo realizado em 2000 pelo IBGE-Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica e divulgado em 2002, existem 24,5 milhdes de
brasileiros portadores de algum tipo de deficiéncia. O critério, utilizado pela pri-
meira vez nesse levantamento, foi o da CIF -Classificacéo Internacional de Funci-
onalidade, Incapacidade e Salde, recomendado pela Organizacdo Mundial de
Saude. Conforme esse conceito, 14,5% da populacdo brasileira apresenta alguma
deficiéncia fisica, mental, ou dificuldade para enxergar, ouvir ou locomover-se.

Os dados do Censo mostram também que, no total de casos declarados
de portadores das deficiéncias, 8,3% possuem deficiéncia mental, 4,1% deficién-
cia fisica, 22,9% deficiéncia motora, 48,1% visual e 16,7% auditiva. Entre 16,5
milhdes de pessoas com deficiéncia visual, 159.824 sdo incapazes de enxergar, e,
entre 0s 5,7 milhdes de brasileiros com deficiéncia auditiva, 176.067 ndo ouvem.

Trata-se de um universo expressivo de pessoas. Varios fatores fazem com
que esse numero seja elevado, incluindo o fato de que estamos entre os paises
com maiores indices de acidentes de trabalho e de violéncia urbana, o que con-
tribui para 0 aumento do nimero de jovens com deficiéncia.

Pessoas com deficiéncia e a educac¢édo publica

e Ha 280 mil alunos com deficiéncia matriculados em escolas especiais
de 12 a 82 séries.
Ha outros 300 mil em classes regulares nessas mesmas Séries.

Apenas 9 mil alunos conseguiram chegar ao ensino médio.
Ha 18.200 escolas publicas para alunos portadores de necessidades especiais no pais.

Somente 120 titulos didaticos tém versdo em braile, segundo informagdes do MEC
(Ministério da Educagéo e Cultura).
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Pessoas com deficiéncia e o trabalho
9 milhdes de pessoas com deficiéncia estdo em idade de trabalhar.
B 1 milhdo (11,1%) exercem alguma atividade remunerada.
200 mil (2,2%) séo empregados com registro em Carteira de Trabalho.

11.1%

Participacdo crescente

Existe um crescimento perceptivel da presenca das pessoas com defici-
éncia nas ruas e espagos publicos.Ao mesmo tempo em que elas ganham mais
autonomia, um maior nimero de equipamentos urbanos tornam-se acessiveis.
Existem avancos em termos de acesso a educacdo e progressos nas comunica-
¢Oes, na tecnologia e na informatica, que tém ampliado as condicdes de partici-
pacdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho e na vida social. Afinal,
grande parte dessas pessoas tem limitacdes que podem ser superadas num ambi-
ente adequado.

Além do reconhecimento como cidaddos que tém direitos e de sua cres-
cente insercdo no mercado de trabalho, as pessoas com deficiéncia vém ganhan-
do espaco também como consumidores. Embora 0 mercado voltado para eles
ainda seja restrito, sua expanséo vem se dando em ritmo acelerado.

A'inclusdo no mercado de trabalho e de consumo é parte de um resgate
maior: o0 da cidadania. As pessoas com deficiéncia passam a ter, além das suas
necessidades especiais, desejos, vontades, necessidades de consumo que, quan-
do confinadas em casa, ndo existiam. Mais do que isso, descobrem que muitas
atividades que realizavam isoladamente podem ser feitas em grupo.E o caso das
que freqlientam academias que desenvolvem projetos especificos para atender
pessoas com deficiéncia, incluindo-as em programas de musculagdo, natagdo e
outras modalidades esportivas. Em contrapartida, comeca a ser delineada uma
nova forma de relacionamento e convivio. Ha, no entanto, muito a ser feito para
que 0s espacos publicos, as escolas e as empresas assegurem 0 acesso irrestrito.

De 2000 para 2001, 564 empresas de médio e grande porte do estado de
S0 Paulo criaram 21.905 novos empregos para pessoas com deficiéncia.
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Politicas publicas

As politicas publicas vm incorporando novos conceitos relacionados a
incluséo e a capacitacdo para o trabalho das pessoas com deficiéncia.A demanda
criada pela regulamentacdo da chamada Lei das Cotas tem estimulado a realiza-
¢éo de projetos em parceria com entidades especializadas e o setor privado vol-
tados para a formacéo e encaminhamento de pessoas com deficiéncia para o
mercado de trabalho.

Exemplo de iniciativa oficial foi a criagio de um centro de atendimento
profissional,em Salvador (BA), no prédio da DRT (Delegacia Regional do Trabalho),
para apoiar 0 idoso e o portador de deficiéncia fisica, visual ou auditiva. O centro
funciona como banco de curriculos e posto de atendimento, emitindo carteiras de
trabalho, captando vagas no mercado e qualificando profissionalmente. Muitas ini-
ciativas como essa estdo ocorrendo em outros municipios do Brasil.

Ac0es desse tipo aumentam as condigdes para que as empresas diversifi-
quem suas contratacdes, colocando em fungdes variadas pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia, enfocando sempre a capacidade da pessoa e néo o tipo de
deficiéncia da qual ela é portadora.

Com o objetivo de criar a¢bes de combate a discriminacédo no trabalho
e na qualificacdo profissional e ampliar os niveis de consciéncia sobre a res-
ponsabilidade das empresas com relagéo aos impactos que provocam em seu
entorno,a OIT,em parceria com o Ministério do Trabalho e do Emprego, e com
0 apoio do FAT (Fundo de Apoio ao Trabalhador), organiza a Rede de Formagao
e Certificacdo de Competéncias, que inclui experiéncias de promocéo da di-
versidade e da incluséo social.
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Garantias legais de acesso ao trabalho

A garantia de acesso ao trabalho para as pessoas com deficiéncia é pre-
vista tanto na legislagéo internacional como na brasileira. No Brasil, as cotas de
vagas para pessoas com deficiéncia foram definidas em lei de 1991, porém so
passou a ter eficacia no final de 1999, quando foi publicado o decreto n° 3.298.
Ela determina que as empresas com mais de cem empregados contratem pesso-
as com deficiéncia, segundo as seguintes cotas:

* de 100 a 200 empregados, 2%;

* de 201 a 500 empregados, 3%;

« de 501 a 1.000, 4%;

« e acima de 1.000 funcionérios, 5%.

Apesar de ndo existirem multas para o ndo-cumprimento dessas cotas, 0
crescimento da consciéncia social e a acédo fiscalizadora do Ministério Publico
tém ampliado o0 nimero de empresas que estdo de acordo com a legislacdo, esti-
mulando-as a manter — e até superar, em alguns casos — 0 nimero de vagas desti-
nadas a pessoas com deficiéncia previsto na lei.

Legislacao internacional

1981 -Adotado pela ONU como
0 Ano Internacional das Pesso-
as Deficientes.

1990 - Aprovada a ADA (Lei dos

1980 - Estabelecida como a Deficientes dos Estados Unidos),

Década Internacional das 1983 - Elaboracéo da Conven- aplicavel a toda empresa com
Pessoas Deficientes. ¢éo 159 pela OIT. mais de quinze empregados.

6 : 6 o

1980 1981 1983 1990
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Em 9 de dezembro de 1975, a ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas)
aprovou a Declaracéo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, defen-
dendo o direito inerente das pessoas com deficiéncia ao respeito por sua digni-
dade e o de ter suas necessidades levadas em consideracdo em todos 0s estagios

do planejamento socioecondmico.

Nos anos que se seguiram foram elaboradas varias diretrizes e recomen-
dacOes com o intuito de garantir a pessoa com deficiéncia 0 mesmo tratamento
dispensado a qualquer outro cidaddo.Também foram estabelecidas datas simbo-
licas referentes a questéo, 0 que impulsionou o surgimento de muitos movimen-
tos. Nesse periodo foram fundadas organizacOes e entidades de pessoas com
deficiéncia, que passaram a ter voz propria, € ndo mais a serem representadas
apenas por profissionais como médicos ou fisioterapeutas. No campo do traba-
Iho, a legislagdo avangou a partir da Convengdo 159 da OIT, que estabeleceu

definicBes mais precisas sobre a deficiéncia nesse ambito.

Legislacdo internacional

1995 - A Inglaterra aprova legis-
lacio semelhante para empresas
com mais de vinte empregados.

1999 - Promulgada na Guatemala a Conven-

¢éo especial.

1994 - Declaracio de Salamanca
(Espanha), tratando da educa-

1992 - Estabelecida a data de 3
de dezembro como Dia Interna-
cional das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia da ONU.

5

¢éo Interamericana para a Eliminacéo de
todas as Formas de Discriminacéo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

1997 - Tratado de Amsterdd, em que
a Unido Européia se compromete a
facilitar a insercdo e permanéncia
das pessoas com deficiéncia nos
mercados de trabalho.

I

2002 - Realizado em marco
0 Congresso Europeu sobre
Deficiéncia, em Madri, que
estabeleceu 2003 como o
Ano Europeu das Pessoas
com Deficiéncia.

O

1992

1994

1995

o

1997

1999

2002
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Legislacéo no Brasil

O Brasil ratificou quase todos os tratados e convengdes internacionais.
Em 1988, a Constituicdo federal incorporou garantias as pessoas com deficién-
cia, proibindo a discriminacdo de salarios e de critérios de admissao, assumindo
como responsabilidade do Estado a saude, a assisténcia social e o atendimento
educacional especializado, além de garantir a reserva de um percentual de car-
gos publicos para as pessoas com deficiéncia.

Legislacdo no Brasil

1989 - Elaboracdo da Lei n® 7.853, que
referendou a Convencéo 159 da OIT.
Essa lei definiu os direitos das pessoas
com deficiéncia, disciplinou a atuagéo
do Ministério Puablico e criou a Corde
(Coordenadoria Nacional para
Integracdo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia).

1999 - Edicéo do Decreto n° 3.298,
regulamentando a Lei n° 7.853.Fixou
uma Politica Nacional para a
Integracdo de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia no mercado de trabalho
e na sociedade. Traz a conceituacéo
de deficiéncia e fixa os parametros
de avaliacdo da deficiéncia fisica, au-
ditiva, visual, mental e mdltipla.

estabeleceu cotas

1991 - CriadaaLein®8.213,que

de

contratagdo para empresas pri-
vadas com mais de cem funcio-
nérios. Dispde também sobre 0s
Planos de Beneficios da Previ-

2000 - Sancionada a Lei n°
10.098, que estabelece
normas e critérios basicos
para a promocao da aces-
sibilidade das pessoas por-
tadoras de deficiéncia ou

déncia Social. com mobilidade reduzida.
U i V ;o‘ i
1989 1991 1999 2000
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Beneficios que a inclusao traz para a empresa

As empresas tém uma grande capacidade de influir na transformacéo da
sociedade. Mesmo as mudancas de carater interno repercutem diretamente na
vida dos funcionérios, suas familias e na comunidade com a qual a empresa se
relaciona.

Além da motivagdo ética e da determinacéo legal, a empresa tem outro
motivo relevante para adotar uma politica inclusiva em relacdo a pessoa com
deficiéncia: ela pode obter beneficios significativos com essa atitude.

Um dos ganhos mais importantes é o de imagem. O prestigio que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia traz as empresas esta bastante evidente
na pesquisa Responsabilidade Social das Empresas — Percepcdo do Consumidor
Brasileiro, realizada anualmente no Brasil, desde 2000, pelo Instituto Ethos, jornal
Valor e Indicator. Em 2000, 46% dos entrevistados declararam que a contratacdo
de pessoas com deficiéncia estd em primeiro lugar entre as atitudes que os esti-
mulariam a comprar mais produtos de determinada empresa. Em 2001, essa con-
tinuou sendo a atitude mais destacada, com 43% dos consumidores entrevista-
dos repetindo essa mesma resposta.

Também hé ganhos no ambiente de trabalho.A empresa inclusiva reforca
0 espirito de equipe de seus funcionarios, fortalecendo a sinergia em torno dos
objetivos comuns e expressando seus valores coletivamente. O ambiente fisico
adequado atenua as deficiéncias e torna-se mais agradavel para todos. Enfim, es-
ses fatores humanizam mais 0 ambiente de trabalho.

Com um clima organizacional assim, também é possivel obter ganhos de
produtividade, se as pessoas com deficiéncia estiverem devidamente inseridas
nas funcdes onde possam ter um bom desempenho. O diverso traz para a empre-
sa a possibilidade de ver novas oportunidades no seu negécio, além de prepara-
la para demandas especificas de diferentes universos que incorpora.
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Vantagens cumulativas

20

1- O desempenho e a producdo das pessoas com deficiéncia, que muitas
vezes supera as expectativas do inicio do contrato.

2 - O desempenho da empresa que mantém empregados portadores de
deficiéncia em geral é impulsionada pelo clima organizacional positivo.

3 - Os ganhos de imagem tendem a fixar-se a longo prazo.

4 - Os impactos positivos de empregar pessoas com deficiéncia refletem-
se sobre a motivacdo dos outros funcionarios.

5 - Os empregados portadores de deficiéncia ajudam a empresa a ter
acesso a um mercado significativo de consumidores com as mesmas caracteristi-
cas, seus familiares e amigos.

6 - O ambiente de trabalho fica mais humanizado, diminuindo a concor-
réncia selvagem e estimulando a busca da competéncia profissional.



Os passos a serem dados dentro da empresa

A decisédo de abrir postos de trabalho para pessoas com deficiéncia rom-
pe as barreiras que tradicionalmente excluem essas mesmas pessoas do proces-
so produtivo.A partir dai, trés questdes devem ser enfrentadas prioritariamente
pelas empresas: em primeiro lugar, as dificuldades de compreensdo e informacéao
por parte de empregadores e empregados; em segundo, a inexperiéncia das pes-
soas da empresa em conviver com pessoas com deficiéncia; e, em terceiro, a
precéria educacédo e profissionalizacdo da maioria delas. A acessibilidade tam-
bém é um ponto muito importante e sera tratada no préximo capitulo.

Compromisso da direcéo

Qualquer medida tomada pela empresa para incluir entre seus funcionarios
pessoas com deficiéncia so sera eficaz se houver um compromisso firme da diregéo
com esse processo. Combater de forma explicita as manifestacdes de preconceito,
interferir em todos o0s niveis de chefia, acompanhar a adaptacéo e, principalmente,
demonstrar e exigir respeito para com 0s novos empregados sdo atitudes que, vindas
dos altos escaldes, expressam a determinacéo de que a empresa como um todo seja
inclusiva, e ndo somente o responsavel pela area de Recursos Humanos.

Despertar o respeito a diferenca

E comum que as pessoas tenham reaces e comportamentos diferentes
umas das outras frente a essa quest&o.A orientacdo da empresa deve prevalecer,
mas € importante que todos possam se manifestar sem constrangimentos. Em-
presas especializadas em contratagcdo e recolocacdo tém desenvolvido um tipo
de trabalho denominado “sensibilizagdo de funcionarios”, procurando estabele-
cer uma integracdo por meio de conversas em grupo, palestras e depoimentos
de pessoas com deficiéncia que estdo empregadas e de pessoas que conviveram
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com pessoas com deficiéncia em outras situacoes de trabalho.A diregdo da em-
presa deve fazer parte desse processo, disseminando os parametros do respeito
a diferenca e da responsabilidade social. Despertar o espirito de equipe € funda-
mental para envolver coletivamente a empresa na acdo pela incluséo.

Elaborar um programa amplo

Como contratar
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A empresa que contrata deve ter um programa estruturado de recruta-
mento, selecdo, contratacéo e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia, e ndo
apenas contratar formalmente para cumprir a lei. Embora a implementacéo de um
programa abrangente possa parecer mais complicado, ele garante que os esfor¢os
dispendidos na contratacdo ndo sejam desperdicados. Se o profissional portador
de deficiéncia tiver atribuicdes claras e definidas, e receber treinamento adequado
para desenvolvé-las, ele tera responsabilidades e sera produtivo como 0s outros
funcionarios. Mais que manté-lo no emprego, o estimulo pode revelar outras habi-
lidades que permitam seu crescimento, sua atuacdo em outras fungdes e sua pro-
moc&o. E um ganho tanto para o empregado quanto para o empregador.

Vérias organizac0es e entidades fornecem consultorias auxiliando e ori-
entando as empresas no processo de recrutamento e selecéo. Em geral, sua atua-
¢do também inclui cursos de capacitagdo para as pessoas com deficiéncia, que
s&o treinadas e encaminhadas para as fungdes mais adequadas a seus perfis pro-
fissionais.A estreita relacéo entre a empresa e essas entidades tem sido Util, pois,
na maioria dos casos, € onde a pessoa com deficiéncia faz seu primeiro contato.
Essas associacOes estdo aptas para avaliar seu potencial de aprendizagem e quais
habilidades podem ser desenvolvidas. Elas se responsabilizam pela indicacéo,
encaminhamento ou por eventual substituicdo de um profissional portador de
deficiéncia. Ndo € uma tarefa facil, ja que, segundo estudo do antrop6logo Jodo
Baptista Cintra Ribas, em cada cinco portadores de deficiéncia, quatro ndo estdo
devidamente qualificados para enfrentar o mercado de trabalho.



Derrubar barreiras

No processo de definigéo dos requisitos dos cargos em aberto na empre-
sa, deve-se considerar a possibilidade de adapté-los as capacidades que pessoas
com deficiéncia possam ter para desempenha-los. Dessa maneira, além das
contratacOes dirigidas para pessoas com deficiéncia, qualquer processo de
contratacdo da empresa - seja para que cargo for — podera selecionar um profis-
sional com essa condigdo. Ampliam-se assim as possibilidades de trabalho para
os profissionais com deficiéncia. Quando divulgar a existéncia de uma vaga, dei-
xe aberta a possibilidade de o candidato solicitar,no processo de sele¢éo, condi-
¢Oes que estejam adequadas as suas caracteristicas. Isto possibilitara, por exem-
plo, que uma pessoa com deficiéncia avise que necessita de sala de facil acesso
para realizar uma entrevista.

Permanéncia, promocao e avaliacdo

A contratacdo é apenas uma das etapas da incluséo da pessoa com defici-
éncia na empresa.A permanéncia no cargo requer outras medidas também impor-
tantes. N&o excluir as pessoas com deficiéncia do convivio com o restante da em-
presa e nao isola-las em setores criados para portadores de deficiéncia séo medidas
fundamentais para que ocorra um real processo de inclusdo. Outro ponto impor-
tante é ter em mente que ajustes serdo necessarios durante a implementacdo do
programa, pois novas questdes podem surgir, de complexidade variavel.

Como qualquer outro funcionario, 0 desempenho do profissional porta-
dor de deficiéncia deve ser avaliado dentro de critérios previamente estabelecidos
e acordados entre empregado e empregador. Essa avaliacdo deve levar em conta a
limitagdo que a deficiéncia pode causar em sua produtividade. Os critérios tam-
bém devem ser entendidos pelos colegas de trabalho, para que todos possam com-
partilhar uma experiéncia que agregue valor, enriqueca as relagdes humanas no
ambiente de trabalho e desenvolva o potencial dos colaboradores da empresa.
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Evitar a segregacao

Concentrar as pessoas com determinada deficiéncia em um dnico setor,
sem que elas tenham possibilidade de evoluir,de ser promovidas ou de ter outras
funcBes e contato com os demais funcionarios da empresa pode institucionalizar
uma segregacao indesejavel no ambiente de trabalho. Para um portador de defi-
ciéncia auditiva, por exemplo, ndo se deve restringir suas possibilidades de traba-
Iho a lugares barulhentos. Na verdade, esses locais podem até ser contra-indica-
dos, se puderem levar a perda do residuo auditivo da pessoa.

Prevenir fatores de risco
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Uma empresa socialmente responsavel deve estar atenta para detectar e
prevenir situagdes de risco. Os acidentes de trabalho, assim como a existéncia de
condi¢Bes inadequadas para a salide, podem levar muitos trabalhadores a adqui-
rirem deficiéncias. Ter uma politica de prevencdo de acidentes é indispensavel.

Por outro lado, a seguranca de pessoas com deficiéncia requer alguns
cuidados.A brigada de incéndio deve receber treinamento adequado para asse-
gurar socorro as pessoas com deficiéncia. Divulgar informagdes em publicagBes
internas sobre sindromes e patologias, ter canais abertos para esclarecimentos
de duvidas, colocar a disposicéo informagBes médicas e exames preventivos s&o
medidas que devem estar ao alcance de todos os funcionarios.

Outra pratica que deve ser incorporada é o procedimento com pessoas
que adquiriram deficiéncia quando estavam empregados.Ter uma postura social-
mente responsavel significa reter esses profissionais, pois sua experiéncia na
empresa € um patriménio valioso, fruto de investimentos feitos por ambas as
partes. Novamente, reter ndo significa isolar nem “encostar” essas pessoas em
funcdes improdutivas. E necessario desenvolver uma politica de adaptagio des-
ses profissionais, fornecendo apoio médico, psicoldgico e técnico para que pos-
sam desenvolver atividades compativeis com a nova situagéo.



Apoiar funcionarios

A politica de beneficios da empresa pode conceder reembolsos de des-
pesas para funcionarios que tenham filhos ou dependentes com deficiéncia. Es-
ses funcionarios também serdo beneficiados se a empresa facilitar 0 acesso a
informag@es qualificadas sobre educagéo e cuidados especificos. Outra experi-
éncia interessante e da qual existem diversos exemplos bem-sucedidos séo as
associacOes voltadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia, formadas
por funciondrios e que nascem co-patrocinadas pelas empresas.

Comunicacéao inclusiva

Na comunicacdo interna é importante assegurar que regulamentos, pro-
gramas e informacOes sobre remuneragdo e carreira estejam disponiveis aos
empregados portadores de deficiéncia, em meios que sejam acessiveis a eles.

Nas campanhas e pecas publicitarias voltadas para a divulgacio de pro-
dutos da empresa ou para a valorizagdo de sua imagem institucional é importan-
te incluir pessoas com deficiéncia, sempre que essa for uma solucdo natural e
adequada aos objetivos da comunicacéo.
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Assegurando a acessibilidade

Quem sofre algum tipo de acidente ou cirurgia que dificulte sua locomogéo
tem a real dimens&o das dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia que se
aventuram a sair de casa.As calgadas, as ruas, 0s transportes, os elevadores, os corredo-
res,as portas, enfim, 0s meios de acesso de que qualquer pessoa precisa dispor sao, na
maior parte das vezes, obstaculos intransponiveis para quem tem pouca mobilidade,
seja ela temporaria ou definitiva, e constituem um dos principais entraves para que a
pessoa com deficiéncia desenvolva uma atividade produtiva.As condi¢des de acessibi-
lidade oferecidas no local de trabalho tanto podem reforgar a limitagdo causada por
uma deficiéncia, quanto podem minimiza-la, ou mesmo neutralizé-la.

O conceito de desenho universal demonstra que ambientes livres benefici-
am a todos, ndo somente as pessoas com deficiéncia. Um piso com faixa tatil de
orientagdo para a pessoa com deficiéncia visual e programacéo visual explicita que
atenda ao portador de deficiéncia auditiva beneficiam também os visitantes e todos
0s que circulam naquele ambiente. Mdveis e arquivos acessiveis a um “cadeirante”
também facilitam o acesso de pessoas com menor estatura. Estima-se que o acrésci-
mo de custo para construir seguindo pardmetros de desenho universal seja de me-
nos de 5%.E ele favorece também as pessoas obesas ou cardiacas, gestantes e idosos.

Cultura de inclusao
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A legislacéo brasileira garante o acesso irrestrito a todos os cidadaos, e a
OIT recomenda que o local de trabalho tenha condig@es adequadas para facilitar
a acessibilidade das pessoas com deficiéncia. A eliminagdo de barreiras
arquitetdnicas aumenta a integragdo, melhora a produtividade e o desempenho
das funces em uma empresa. Mais que isso, traduz uma visdo empresarial € uma
cultura de incluséo que se expressa naquele ambiente.

O acesso a tecnologia também amplia a inclusdo da pessoa com deficién-
cia. Muitos equipamentos e softwares tém sido desenvolvidos, permitindo o uso
da informatica por quase todos os portadores dos varios tipos de deficiéncia.
Vérios recursos tém sido desenvolvidos e podem ser incorporados pelas empre-
sas, criando um ambiente que facilite a inclusdo das pessoas com deficiéncia.



Medidas para superar o preconceito

Ao decidir incorporar pessoas com deficiéncia,a empresa deve preparar-
se para lidar com o preconceito decorrente da falta de informacéo, ja que essa
atitude faz parte da propria cultura humana. E preciso reconhecer que o precon-
ceito e a diferenca existem para comecar a supera-los. Conviver com individuos
diferentes, como sdo as pessoas com deficiéncia, contribui para o avango desse
processo. I1sso ndo € pouca Coisa, ja que 0 preconceito esta presente na origem
de quase todas as situacdes de violéncia da vida contemporanea.

A empresa boa para os trabalhadores com deficiéncia serd boa para to-
dos os trabalhadores. Uma sociedade com empresas boas para as pessoas com
deficiéncia sera uma sociedade saudavel, pois tera respeito pelos seres humanos
e pelas suas diferencas.

Que termos utilizar

Diante da ampla gama de diferengas, as relagdes que envolvam pessoas
com deficiéncia devem sempre estar alicer¢adas no bom senso e levar em conta
as particularidades de cada situagéo.

Consideragdo semelhante serve para definir o tipo de linguagem e o vo-
cabulario a ser usado na empresa para tratar dessa questdo. Ndo existe regra
permanente e 0s exageros em tentar estabelecer o que é politicamente correto
podem gerar distorcdes e polémicas desnecessarias.

Na redacdo deste manual optamos por usar, prioritariamente, a expres-
sdo “pessoa com deficiéncia”, considerando que ela destaca a pessoa, colocando
a deficiéncia como apenas uma caracteristica. Também utilizamos “pessoa porta-
dora de deficiéncia”. Em alguns meios, a op¢do mais usada € “pessoa portadora
de necessidades especiais”.

As preferéncias variam conforme o grupo, a época e o lugar. Por isso, na
empresa € sempre bom perguntar as proprias pessoas com deficiéncia que tipo de
expressao elas preferem. O mesmo ocorre, por exemplo, com formulaces do tipo
“deficiente visual”ou*“deficiente auditivo”,de preferéncia de alguns,enquanto outros
sentem-se mais a vontade com a designacgdo coloquial de “cego” ou “surdo”.
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Expressoes de conteudo pejorativo ou depreciativo devem ser rigorosa-
mente evitadas. Nao deve ser usada linguagem que sugira que as pessoas com
deficiéncia sdo sempre dependentes dos outros, ou que os faca objeto de pena.
As préticas responsaveis de inclusdo das pessoas com deficiéncia tém o caréater
de efetivacdo de direitos.

Nova mentalidade
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A nova mentalidade resultante da mudanca de perspectiva das empresas em
relagdo as pessoas com deficiéncia tem contribuido para superar alguns equivocos.
O primeiro deles era o da organizacéo que ia buscar na pessoa com deficiéncia, ndo
a pessoa, mas a deficiéncia. Isso acontecia quando a empresa restringia a contratacdo
somente a pessoas com deficiéncias visiveis ou “pouco complicadas”.

Outro erro que algumas empresas ainda cometem € buscar na pessoa
com deficiéncia uma superutilizacdo de eventuais habilidades que ela tenha de-
senvolvido em virtude de sua condigéo.A orientacao recorrente das instituicdes
especializadas é de que as pessoas com deficiéncia devem ser tratadas como
empregados comuns, com deveres e direitos semelhantes aos de seus colegas. E
verdade que muitas acabam desenvolvendo certos sentidos, como tato e a audi-
&0, no caso do deficiente visual, para compensar a incapacidade de enxergar e
poder, assim, interagir melhor com o0 meio. Entretanto, ndo se pode generalizar
esse pressuposto, nem transformé-lo em critério de incorporagdo ao mercado de
trabalho.

Pesquisa de iniciacdo cientifica realizada em 1996 pelo administrador de
empresas Rodrigo Mendes revelou que a grande maioria dos entrevistados acre-
ditava que uma pessoa portadora de deficiéncia desenvolve habilidades especi-
ais como forma de compensar suas limitag@es. Rodrigo considera essa suposi¢ao
- bastante presente no senso comum - extremamente perigosa, na medida em
que gera no empregador uma expectativa exagerada sobre os resultados que o
trabalhador com deficiéncia deve gerar.



Convivendo com as pessoas com deficiéncia

O processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho
deve levar em conta as dificuldades que as pessoas enfrentam nesse relacionamento.
E fundamental que, ao incorporar em seu quadro de funcionarios um contingente de
pessoas com deficiéncia, a empresa prepare seu publico interno para recebé-las.
Algumas orientagcdes podem nortear 0 comportamento dos empregados.

Encontrando pessoas com deficiéncia

Procure relacionar-se com a pessoa portadora de deficiéncia com natura-
lidade. N&o a trate como se fosse uma crianga, nem como se estivesse doente. E
provavel que, por causa da deficiéncia, ela tenha dificuldade para realizar algu-
mas tarefas. Por outro lado, como todas as pessoas, deficientes ou néo, podera ser
bastante habil para fazer outras coisas.

Pergunte sempre se ela quer ou precisa de ajuda, e espere sua resposta.
Mas néo se ofenda se seu oferecimento for recusado, pois nem sempre as pesso-
as com deficiéncia precisam de auxilio. Se vocé ndo se sentir confortavel ou
seguro para fazer algo solicitado por uma pessoa portadora de deficiéncia, sinta-
se livre para recusar, mas procure alguém que possa ajudar. Em situagdes embara-
cosas, tenha em mente que o respeito, aliado a uma boa dose de delicadeza,
sinceridade e bom humor, sempre ajudam.

Considere que os acessorios utilizados pelas pessoas com deficiéncia
fazem parte de seu espacgo. Cadeiras de rodas, muletas, bengala s6 devem ser
tocados quando solicitado. O mesmo se aplica com relagéo aos caes-guia.
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Entrevistando pessoas com deficiéncia

Providencie uma sala acessivel, rearranjando assentos e iluminagéo. An-
tes de iniciar a entrevista, verifique se o entrevistado esta bem instalado ou se é
necessaria alguma outra adaptacéo. Procure alguém experiente para esclarecer
davidas e ajudar na comunicagdo. Permita que o candidato leve alguém para Ihe
dar suporte, caso seja necessario.

Mantenha o foco nas principais perguntas sobre o trabalho, e ndo em
questBes pessoais.As perguntas relativas a deficiéncia do entrevistado devem ser
restritas a interferéncia que ela pode ter em sua habilidade para aquela funcéo.

Preparando uma reunido ou evento
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Ao divulgar a realizacdo de uma reunido, avise que o local do encontro é
acessivel e tem estacionamento adequado, ou muitas pessoas com deficiéncia
deixardo de comparecer. Os funcionarios da recep¢do devem saber do compare-
cimento de pessoas com deficiéncia e devem estar em condicOes de ajuda-las,
apos receber as devidas orientacoes.

Certifique-se de que haja referéncias sobre acesso, entradas cobertas, sa-
nitarios especiais, suporte de comunicacdo e intérpretes, notas em braile ou audio,
programas escritos com letras grandes e outras providéncias para que o local
ofereca toda a sinalizacdo necessaria no sentido de que a pessoa com deficiéncia
possa transitar com maior facilidade.

Esteja atento para a existéncia de barreiras arquitetdnicas quando for
escolher uma casa, restaurante ou qualquer outro local a ser ocupado por uma
pessoa com deficiéncia.



Como envolver os parceiros

Fornecedores e clientes

A empresa socialmente responsavel deve procurar envolver toda a cadeia
produtiva na inclusdo de pessoas com deficiéncia. Fornecedores e clientes podem
direcionar esforcos de vendas e publicidade para o consumidor com deficiéncia.
Adaptar seus produtos ou servigos para que também possam atender as necessida-
des desse publico amplia o alcance dos negdcios. Artigos para presente, vestuario
com modelos e fechos faceis de vestir, embalagens adequadas, muitos sdo os produ-
tos que podem melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e daqueles
que as cercam. Outros podem ser adaptados, como softwares, equipamentos, eletro-
domésticos e automaoveis, permitindo que sejam utilizados por essas pessoas.

Um diferencial importante a ser considerado pela empresa é a possibili-
dade de desenvolver produtos voltados para pessoas com deficiéncia. Muitas
vezes, esse € uma acdo que pode aumentar sua inser¢do no mercado e propiciar
ganhos de imagem e prestigio.Além disso,a empresa pode ajudar a criar normas,
estabelecendo critérios de qualidade para a fabricacdo desses produtos ou na
prestacdo de servigos para pessoas com deficiéncia.

Ao selecionar seus fornecedores,a empresa podera dar prioridade a coo-
perativas e empresas que tenham politicas de inclusdo e que contratem profissi-
onais com deficiéncia.As modernas tecnologias também permitem contratar uma
gama maior de prestadores de servico portadores de deficiéncia, ja que muitos
deles atuam como consultores, profissionais liberais ou autbnomos.

Em sua atuacdo associativa ou sindical, 0 empresario também podera des-
tacar o tema da inclusdo das pessoas com deficiéncia e propor iniciativas para suas
entidades e sindicatos empresariais. Clausulas especificas sobre o tema poderdo,
por exemplo, fazer parte de acordos ou contratos coletivos com os empregados.
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Consumidores

A empresa deve estar atenta para as demandas das pessoas com deficiéncia
que sdo consumidoras de seus produtos. No caso de grandes prestadoras de servico,
criar setores de atendimento e manutencéo diferenciados pode ser um caminho,
especialmente para as concessionarias de servigos publicos. O fornecimento de agua,
luz e telefone, por exemplo, é importante para todos, mas para a pessoa portadora de
deficiéncia muitas vezes € vital. Dar suporte técnico e orientacdo especial para uso
de equipamentos eletroeletrénicos e outros bens duraveis constituem uma oportu-
nidade para a empresa exercer sua responsabilidade social.

Sociedade

Para além de suas relagbes comerciais, as empresas podem estabelecer parce-
rias com diversos setores da sociedade. Com os governos, nos diferentes ambitos, sem-
pre existem possibilidades de estabelecer programas comuns. Eles podem, por exem-
plo, envolver a participacdo da empresa no financiamento de politicas publicas de
atendimento as pessoas com deficiéncia ou a absorcdo pela empresa de pessoas com
deficiéncia oriundas de programas oficiais de formacéo e qualificagdo profissional.

As empresas sdo os principais financiadores privados das entidades
assistenciais e associacdes que assumem, em nosso pais, grande parte do atendi-
mento qualificado as pessoas com deficiéncia. Estabelecer acordos com essas
instituicbes, além de ser fundamental para a manutencéo delas, permite a empre-
sa ter um canal aberto e qualificado de informagcéo e formacéo.

Importantes iniciativas sdo as parcerias das empresas com faculdades e
universidades, visando subsidiar a criagdo de cursos especificos que tratem da
questdo da deficiéncia. Areas como recursos humanos, arquitetura e enferma-
gem sdo algumas das varias carreiras que podem incorporar, nos seus cursos de
graduacdo e de especializagdo, curriculos voltados para o atendimento e a inclu-
sdo social do portador de deficiéncia.

Outro tipo de parceria junto a universidades e faculdades € o patrocinio de
cursos voltados para as pessoas com deficiéncia, com professores capacitados, e 0
estabelecimento de convénios que propiciem a formacao universitaria de profissio-
nais da empresa que sejam portadores de deficiéncia. Desenvolver pesquisas aplica-
das, dissertaces e teses sobre esta teméatica também sdo acdes no dmbito das univer-
sidades e centros de pesquisa que muito contribuem com a incluséo social.
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Fleury

Gelre

Gimba

Laffriolée Sobremesas
Medley

Natura Cosméticos
Prodam

Serasa

White Martins

Algumas empresas associadas que contratam
pessoas com deficiéncia



s empresas mencionadas a seguir foram selecionadas para exemplificar
diversos casos de incluséo de pessoas com deficiéncia no trabalho e
para inspirar novas experiéncias. Assim, temos exemplos bem-sucedi-
dos do trabalho de pessoas com deficiéncia em laboratorio de analises, escritorio
de informatica, numa pequena organizagao, no setor financeiro e na industria. Tam-
bém procuramos apresentar produtos destinados a pessoas com deficiéncia.
Muitas outras empresas no Brasil tém experiéncias bem-sucedidas, algu-
mas implantadas ha mais de vinte anos, com programas que merecem toda a
atencdo enquanto exemplos, porém ndo séo apresentadas aqui em virtude da
limitacdo imposta pelo carater deste livro.
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Fleury

Hé cerca de oito anos, 0 Centro de Medicina Diagndstica Fleury decidiu incor-
porar pessoas com deficiéncia visual em seu quadro de funcionarios. Atualmente sdo
23 profissionais trabalhando principalmente nas cdmaras escuras de raio X, nas varias
unidades em S&o Paulo, em salas especialmente adaptadas para eles.A empresa tam-
bém emprega uma pessoa com deficiéncia fisica no setor de atendimento ao publico
e outra com sindrome de Down no RH, que atua como um office-boy interno, entre-
gando correspondéncias, fazendo xerocopias e arquivando documentos.

Os funcionarios que atuam nas camaras de revelacéo de raio X séo quali-
ficados no mercado de trabalho. Muitos fizeram curso de qualificacdo em radio-
logia e ja trabalharam em hospitais pUblicos. A empresa também oferece treina-
mento, capacitando aqueles que ndo possuem experiéncia anterior. No processo
de selecdo, eles passam pelas mesmas etapas que 0s demais empregados, mas sua
contratacdo independe do grau de escolaridade, que em geral € muito baixo.

Os trabalhadores deficientes visuais s8o orientados por um supervisor com
apenas 10% de visdo. Ele é responsavel pelo acompanhamento das atividades e do
desenvolvimento profissional de sua equipe e estd em contato permanente com o
Departamento de Recursos Humanos. Atualmente o Fleury, que conta com 1.500
funcionarios, esta efetuando levantamento em outros setores da empresa com 0
objetivo de ampliar o niimero de pessoas com deficiéncia contratadas. E uma ex-
periéncia vitoriosa, pois a empresa tem a oportunidade de rever alguns de seus
valores, além de contar com profissionais que primam pela pontualidade, respon-
sabilidade e assiduidade e que possuem elevada auto-estima.

Fleury Centro de Medicina Diagndstica
Contato: Eliana Gongalves de Oliveira, Departamento de Recursos

Humanos

Enderecgo: Av. General Waldomiro de Lima, 508 - Jabaquara
CEP 04344-070 - Séo Paulo - SP

Tel.: (11) 5014-7484

Fax: (11) 5014-7496

E-mail: eliana.oliveira@fleury.com.br

Site: www.fleury.com.br
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A Gelre, empresa que administra trabalho, desenvolve atividades de
contratagdo de pessoas com deficiéncia. Essa atividade tem sido impulsionada gra-
cas ao crescimento da politica de responsabilidade e inclusdo social entre as em-
presas, e da lei que instituiu reserva de mercado para essas pessoas.

Em dois anos, a empresa — que tem parcerias com varias instituicdes de
apoio,como Apae e AACD —, contabiliza mais de quinhentas inser¢cdes no merca-
do, na forma de trabalho efetivo, temporério, por tempo determinado, estagios
ou terceirizado. Entretanto, o trabalho da Gelre vai além da colocacdo de profis-
sionais com deficiéncia no mercado. A Divisdo de Inclusédo Social da empresa
acompanha todas as fases do processo de contratacédo e inclusdo desses funcio-
narios, visando transformar essa experiéncia em aprendizagem, agregando valo-
res, possibilitando o enriquecimento das relagdes humanas no trabalho, favore-
cendo o crescimento e desenvolvimento do potencial dos empregados da orga-
nizagao. Simultaneamente é realizado um trabalho de sensibilizagéo e orientacéo
da empresa contratante, preparando o corpo funcional para receber as pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho.

A Gelre atua também no acompanhamento e avaliacdo da atividade de-
senvolvida pelo profissional com deficiéncia na empresa, realizando pesquisas
junto aos funcionarios e a direcdo. Essa pesquisa busca avaliar questdes como
relacionamento e integracdo, acessibilidade, remuneracéo e satisfacdo profissio-
nal do trabalhador com deficiéncia. Do ponto de vista da empresa, avalia assidui-
dade, pontualidade, equilibrio emocional, ritmo de trabalho, cumprimento de
orientacdes e trabalho em equipe. Os resultados tém sido bastante satisfatorios
para todos: para o funcionario, que tem seu desempenho mensurado dentro de
suas condicBes especificas; para a empresa, que pode avaliar o grau de satisfacdo
do trabalhador e seu desenvolvimento, e para a Gelre, que pode utilizar esse
instrumental para orientar outras empresas.

Gelre

Gelre

Contato: Luiza de Paula, Divisao de Inclusdo Social
Enderec¢o: Rua 24 de maio, 35 - 2° andar - sala 20 - Centro
CEP 01041-001 - Séao Paulo - SP

Tel.: (11) 3351-3746

Fax: (11) 223-8683

E-mail: projetosocial@gelre.com.br

Site: www.gelre.com.br
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A Gimba, empresa distribuidora de materiais de escritorio e informética
de S&o Paulo, iniciou, a partir de 1998, a incluséo de pessoas com deficiéncia em
Gimba sua linha de producdo.

De um total de seiscentos funciondrios, cerca de 30% séo trabalhadores
portadores de deficiéncia auditiva e de deficiéncia mental (sindrome de Down).
Eles atuam em areas como separacdo de materiais, conferéncia de pedidos, arru-
magdao de estoques e montagem de caixas para embalagens.

As pessoas com deficiéncia sdo avaliadas como qualquer funcionario da
empresa e sdo passiveis de demissdo. Eles trabalnam com maior atencéo e com
menor indice de erro,apresentando grande destreza ao executar tarefas repetitivas.

Existe por parte da empresa a preocupagdo com o desenvolvimento da
carreira. Ha exemplos de progressos nesse sentido, e um funcionario portador
de deficiéncia ocupa hoje cargo de supervisdo.

Ndo houve necessidade de nenhuma mudanca na linha de producéo
para absorver as pessoas com deficiéncia. Para viabilizar a comunicagéo entre
todos, a Gimba oferece um curso de linguagem de sinais a seus empregados. Foi
contratada uma professora de Libras (lingua brasileira de sinais), 0 que estimula
0s lacos sociais entre os funcionarios dentro e fora da empresa.

Gimba Material de Escritério

e Suprimento de Informatica

Contato: Augusto Cesar Dolce, Geréncia Administrativa
Rua Agostinho Gomes, 330 - Ipiranga

CEP 04206-000 - Séo Paulo - SP

Tel.: (11) 6165-5005

Fax: (11) 6914-4250

E-mail : gimba@gimba.com.br

Site: www.gimba.com.br
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A Laffriolée é uma empresa do ramo alimenti-
cio que produz sobremesas para cerca de 2 mil estabe-
lecimentos, como restaurantes, cafés, padarias e redes
de fast-food. Situada na capital paulista, foi indicada em
1998 pelo Sebrae/SP como empresa de Qualidade Total, pela politica de respon-
sabilidade social implantada e por seu trabalho de insercéo das pessoas com
deficiéncia no processo produtivo.

Sua primeira experiéncia inclusiva foi a contratacdo de uma pessoa anal-
fabeta em 1994.Em 1997, foi contratado um portador de deficiéncia auditiva. Os
resultados foram téo estimulantes que a Laffriollée desenvolveu um programa de
estagio e possivel contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Atualmente
10% de seu efetivo de sessenta funcionarios é composto por pessoas com defici-
éncia mental e auditiva. No decorrer desse processo, criou-se a comissao de qua-
lidade, e, entre outros valores, definiu-se a “aceitagdo da diversidade” como um
dos principais valores da empresa.O processo de contratacdo € iniciado em regi-
me de estagio. Foram desenvolvidos critérios de avaliacdo de desempenho, le-
vando em conta a produtividade dos trabalhadores com deficiéncia e estabele-
cendo direitos e deveres.A contratacdo definitiva é decidida em procedimentos
comuns a todos os empregados. Esta politica, juntamente com outras, como in-
vestimento na educacdo de funcionarios e participacdo na comunidade, valeram
a empresa o prémio Valor Social, conferido pelo jornal Valor no ano de 2001.

Laffriolée Sobremesas

Laffriolée Sobremesas

Contato: Mercedes Aparecida, Coordenadoria de Recursos Humanos
Enderecgo: Rua Borges, 138 - Vila Gustavo

CEP 02247-000 - Séo Paulo - SP

Tel.: (11) 6983-2777

Fax: (11) 6983-2777

E-mail: laffriolee@uol.com.br

Site: www.laffriolee.com.br
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Medley

A Medley é uma industria farmacéutica lider de mercado na venda de
medicamentos genéricos. Com duas unidades no interior paulista (Campinas e
Sumaré), iniciou em janeiro de 2001 um programa de contratacdo de trabalhado-
res com deficiéncia, dentro de uma viséo de responsabilidade social empresarial.

A empresa, com 1.067 funcionarios, possui 29 pessoas com deficiéncia
em seu quadro funcional, sendo 21 portadores de deficiéncia fisica, sete com
deficiéncia auditiva e um com deficiéncia mental, que trabalham principalmente
no setor de embalagens.

O programa de inclusédo da Medley teve inicio ap6s a identificacdo das
pessoas com deficiéncia existentes em seu quadro funcional. Foi realizado um
levantamento detalhado da satde dos funcionarios a partir de exames com
fonoauditlogo, médicos neurologista e ortopedista, e concedido a eles atestado
médico e ASO (Atestado de Salide Ocupacional). De posse desse mapeamento, e
com ajuda de consultoria externa, a empresa passou a contratar outras pessoas
com deficiéncia, para setores onde havia vagas. Ap6s um ano de implantacdo do
programa, a Medley obteve resultados expressivos, com o desenvolvimento e for-
talecimento de um espirito de grupo entre todos os trabalhadores.A empresa op-
tou entéo por estabelecer uma politica de inclusdo social, com um projeto bem
estruturado, de longo prazo, e que envolve uma equipe multidisciplinar da empre-
sa. Essa equipe é constituida por pessoas da area requisitante (que abre a vaga),
pela area de Recursos Humanos (selecéo e treinamento), além das areas de salde
ocupacional e seguranca no trabalho. Juntas, definem qual o perfil ideal para ocu-
par a vaga aberta e quais tipos de deficiéncias ndo limitam o desempenho nessa
funcdo. As dicas de adaptacdo sdo fornecidas pela propria pessoa contratada, e,
geralmente, sdo simples, poucas e de baixo custo.

Medley Industria Farmacéutica

Contato: Rachel Sampaio, Projeto de Incluséo

de Portadores de Deficiéncia (RH)

Endereco: Rua Macedo Costa, 55 - Jardim Santa Genebra
CEP 13080-010 - Campinas - SP

Tel.: (19) 3708-8247

Fax: (19) 3708-8227

E-mail: rachelsampaio@medley.com.br

Site: www.medley.com.br
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A Natura Cosméticos desenvolve trabalho para inclu-
sdo de pessoas portadoras de deficiéncia no seu quadro de
empregados, tanto em atividades administrativas, como na li-
nha de producdo. Este posicionamento de incluséo social se
traduz, também, em dois projetos, que envolvem outros publicos de relacionamen-
to da empresa. O primeiro € o projeto Enxergar, implantado em janeiro de 2002,
com a participacdo de 65 pessoas com deficiéncia visual, convidados a participar
como voluntérios de painéis de pesquisa onde sdo realizados testes olfativos com
fragrancias. A empresa oferece transporte e almoco, além de programa de treina-
mento aos participantes. Com o envolvimento de pessoas portadoras de deficién-
cia no processo de producdo, de forma voluntéria, a Natura procura somar novas
percepcdes para 0 negdcio, ampliando o relacionamento com seus diversos publi-
cos. O projeto também inclui a capacitacdo de consultores com deficiéncia visual,
que recebem treinamento das promotoras. Atualmente 22 consultoras portadoras
de deficiéncia integram a equipe.

O outro projeto refere-se a producdo de embalagens com informacgdes
em braile em uma de suas linhas de produto.A Natura foi pioneira entre as em-
presas brasileiras de cosméticos na producgdo de cartuchos e bulas em braile,
possibilitando o acesso a informagdo aos portadores de deficiéncia visual. Até
entdo, apenas algumas empresas do ramo farmacéutico e alimenticio adotavam
este tipo de procedimento. Constam nos cartuchos da linha Erva Doce 0 nome
do produto, descricéo, volume e telefone do SNAC (Servico Natura de Atendi-
mento ao Consumidor).

A filial de Cajamar emprega cerca de quarenta pessoas com deficién-
cia auditiva, em diferentes setores da producéo, e nove portadores de defici-
éncia fisica desempenham fun¢@es administrativas.

Natura Cosmeéticos

Natura Cosméticos

Contato: Cristina Pastorello, Supervisora de Servi¢o Social
Endere¢o: Rua Amador Bueno, 491- Santo Amaro

CEP 04752-900 - Séao Paulo - SP

Tel.: (11) 5694-7684

Fax: (11) 5694-7026

E-mail: cristinapastorello@natura.net

Site: www.natura.net
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A Prodam (Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Sdo
Paulo) é provedora de tecnologia da informacao para a gestdo publica da Prefei-
Prodam tura de Séo Paulo, e conta com 1.236 empregados. Dois anos apds sua criagao,
em 1971, passou a empregar pessoas com deficiéncia, como profissionais em
processamento de dados, sendo uma das pioneiras naAmérica Latina a fazer esse
tipo de contratacdo.

Os 29 profissionais com deficiéncia que hoje trabalham na Prodam pres-
tam servicos nas mais diferentes areas da empresa, como programacao, desenvol-
vimento de sistemas, suporte técnico e administrativo. Dezoito sdo pessoas por-
tadoras de deficiéncia visual, nove de deficiéncia fisica, um € portador de defici-
éncia auditiva e outro de deficiéncia mental. Trabalhnam em periodo integral, par-
ticipando do desenvolvimento, implantacdo e processamento de sistemas da
administracéo de S&o Paulo.

Em 1976, os funcionarios com deficiéncia visual desenvolveram o Progra-
ma Libra (Listador Braile),que possibilita aimpresséo eletronica de textos em braile.
Foi altamente difundido entre empresas contratantes de pessoas com deficiéncia
visual e mereceu indicagdo da OIT como uma boa alternativa a ser utilizada nos
paises em desenvolvimento, por ser uma técnica simples e sem custos.

Os empregados com deficiéncia sdo contratados por concurso publico,
com regras especificas e adequadas. A Prodam possui em seu Centro de Treina-
mento uma sala adaptada, com tecnologia de ponta (sintetizadores de voz e
softwares especificos). Nela s&o ministrados cursos basicos de informética, que
possibilitam maior integragdo com a sociedade e com o mercado de trabalho.

Prodam - Companhia de Processamento

de Dados do Municipio de Sao Paulo

Contato: Renato Travesso, Departamento de Comunicacéo e Marketing
Endereco: Pavilhdo Engenheiro Armando de Arruda Pereira s/n -
Parque Ibirapuera

CEP 04094-900 - Sé&o Paulo - SP

Tel.: (11) 5080-9048

Fax: (11) 5080-9087

E-mail: renatot@prodam.sp.gov.br

Site: www.prodam.sp.gov.br
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A Serasa (Centralizacéo de Servigos dos Bancos S/A), foi criada em 1968
pelos bancos para efetuar analises e informages econémico-financeiras.A empre-
sa realiza programa de empregabilidade de pessoas com deficiéncia, que engloba, Serasa
além da contratacdo, a qualificagdo e capacitacdo de profissionais para 0 mercado
de trabalho.Trata-se de estagio remunerado de seis meses com o objetivo de efetiva-
los na empresa ou, se ndo for possivel, treina-los e qualifica-los profissionalmente
para que tenham maior poder de competitividade no mercado de trabalho.

A primeira turma contou com a participagao de doze estagiarios com defi-
ciéncia. Durante seis meses, eles receberam treinamento remunerado e beneficios,
como assisténcia médica e odontoldgica, vale-refeigdo, vale-transporte e seguro de
vida em grupo.A segunda turma conta com onze estagiarios universitarios, que
também recebe remuneracdo e beneficios e percorre uma trajetoria dentro da
Serasa que a leve para o desenvolvimento de uma competéncia. O Programa de
Empregabilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia da Serasa, além de buscar
cumprir a legislacdo federal, objetiva qualificar e capacitar os portadores de defici-
éncia.A intencdo ndo é apenas a de treinar e contratar, mas também a de reter na
Serasa e desenvolver competéncias profissionais especificas.

O programa tem coordenacdo de profissional com deficiéncia.A empre-
sa efetuou pequenas adaptacoes, como modificar banheiros e outros ambientes
para facilitar o trabalho.Assim que estdo qualificados para atuar no mercado de
trabalho, os participantes disputam vagas na propria Serasa e sdo contratados
mediante demanda. Os que ndo obtém a vaga, completam treinamento de seis
meses e sdo encaminhados para outras empresas, ja devidamente habilitados.

Serasa S/A

Contato: Jodo Baptista Cintra Ribas, Programa de Empregabilidade
de Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Endereco: Rua José Bonifacio, 367 - Centro

CEP 01003-905 - Séo Paulo - SP

Tel.: (11) 3150-0282

Fax: (11) 3241-5305

E-mail: jribas@serasa.com.br

Site: www.serasa.com.br
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White Martins

AWhite Martins ¢ uma empresa com aproximadamente 4.200 funcionéri-
0s,com unidades em varios estados do pais, que produz gases especiais e
medicinais. Iniciou a inclusdo de trabalhadores deficientes ha 27 anos, por
intermédio do Programa de Treinamento e Absorcéo de Mao-de-Obra da
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, com a participacéo de entidades de apoio. Os traba-
Ihadores com deficiéncia cumpriam jornada de quatro horas na empresa e quatro
nessas instituicdes.Apos treinamento de trés meses, alguns foram efetivados.A experi-
éncia produziu bons resultados, e aWhite Martins chegou a ter cerca de cem trabalha-
dores com deficiéncia.Ao longo dos anos, mais de seiscentos deficientes ja passaram
pelo programa. Em 1996, a empresa instituiu o Programa Deficientes-Treinandos. Por
intermédio desse programa, a empresa estabelece convénios com instituicdes volta-
das para o atendimento de pessoas com deficiéncia, como a Sociedade Pestalozzi (R) e
Osasco),Apae/R] (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais), Apad Barra Mansa
(Associagdo de Pais e Amigos dos Deficientes), Fundacdo Sindrome de Down (Campi-
nas), Fundag&o Municipal Lar Escola S&o Francisco de Paula - (RJ), CVI-Rio (Centro de
Vida Independente) e oferece estagios de seis meses a suas respectivas clientelas.

O programa enfatiza a incluséo de pessoas com deficiéncia mental e en-
volve profissionais da empresa e da instituicdo conveniada nos processos de
selecdo de candidatos ao treinamento, bem como no acompanhamento e na ava-
liagéo das atividades e do desempenho.

Os treinandos atuam sobretudo na érea administrativa e recebem bolsa-auxi-
lio, refeicdo, vale-transporte, convénio médico-odontoldgico e seguro de vida. Cum-
prem jornada regular de trabalho das 8 as 17 horas e primam pelo forte compromis-
SO com 0 emprego, rigor na pontualidade, assiduidade e atencao.

Eventualmente, sdo contratados apos o periodo de seis meses, mas o prin-
cipal objetivo da iniciativa é proporcionar a inclusdo no trabalho e aumentar a
empregabilidade. Apds o treinamento, todos recebem certificado de participa-
¢é0 no Programa junto com uma carta de recomendacao.

White Martins

Contato: Fatima Gomes - Coordenadora do Programa de Deficientes
Rua Mayrink Veiga, 9 - Rio de Janeiro

CEP 20090-050

Tel.: (21) 2588-6065
Fax: (21) 2588-5957
e-mail: fatima_gomes@praxair.com
Internet: www.whitemartins.com.br
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Algumas empresas associadas
gue contratam pessoas com deficiéncia

Estdo relacionadas abaixo as empresas que declararam possuir progra-
mas de contratacdo para pessoas com deficiéncia respondendo a consulta reali-
zada pelo Instituto Ethos.

—— ABN/AMRO Bank —— Ibmec Educacional S/A
—— Abril —— 1QF Schering-Plough S.A.
——— AstraZeneca do Brasil —— Itau

—— Atento Brasil S.A. —— La Rocca Assessoria

—— Avon de Comunicacdo e Marketing
—— Azaléia —— Laboratorio Oswaldo Cruz
—— BancoVotorantim —— Reckitt Benckiser

—— Call Center ——— Samarco

—— Cia. DPaschoal de —— Serasa

Participacdes —— Shell Brasil
——— Colégio Magister —— Sindimetal-PR
—— Editora Vencer Ltda. —— Sindus
——— Eli Lilly do Brasil —— SKY
—— Enersul —— Souza Cruz
—— Ernst&Young ——— TA Logistica
—— Estapar Estacionamentos —— Transportes Santa Maria
—— Fersol —— TV Progresso
—— Grupo Notre Dame - —— Unibanco

Intermédica —— Unilever Brasil
—— Hospital Ana Costa S.A. —— Visteon South America
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Dicas de relacionamento

Apresentamos breves orientagfes que as pessoas podem observar nos seus contatos com
pessoas portadoras de deficiéncia. Ndo constituem regras, mas esclarecimentos resultantes da
experiéncia de diferentes pessoas que atuam na area e que apontam para as especificidades dos
diferentes tipos de deficiéncias.

Pessoas com deficiéncia fisica

E importante perceber que para uma pessoa sentada é incémodo ficar olhando para cima
por muito tempo. Portanto, ao conversar por mais tempo que alguns minutos com uma pessoa
que usa cadeira de rodas, se for possivel, lembre-se de sentar, para que vocé e ela fiquem com o0s
olhos no mesmo nivel.

A cadeira de rodas (assim como as bengalas e muletas) é parte do espaco corporal da
pessoa, quase uma extensdo do seu corpo. Apoiar-se na cadeira de rodas é tdo desagradavel
como fazé-lo numa cadeira comum onde uma pessoa esta sentada. Ao empurrar uma pessoa em
cadeira de rodas, faca-o com cuidado. Preste atencdo para ndo bater naqueles que caminham a
frente. Se parar para conversar com alguém, lembre-se de virar a cadeira de frente para que a
pessoa também possa participar da conversa.

Mantenha as muletas ou bengalas sempre préximas a pessoa portadora de deficiéncia. Se
achar que ela esta em dificuldades, ofereca ajuda e, caso seja aceita, pergunte como deve proce-
der.As pessoas tém suas técnicas individuais para subir escadas, por exemplo, €, as vezes, uma
tentativa de ajuda inadequada pode até atrapalhar. Outras vezes, 0 auxilio é essencial. Pergunte
e sabera como agir e néo se ofenda se a ajuda for recusada.

Se vocé presenciar um tombo de uma pessoa com deficiéncia, ofereca-se imediatamente
para auxilia-la. Mas nunca aja sem antes perguntar se e como deve ajuda-la.

Esteja atento para a existéncia de barreiras arquiteténicas quando for escolher uma casa,
restaurante, teatro ou qualquer outro local que queira visitar com uma pessoa com deficiéncia
fisica.

Nao se acanhe em usar termos como “andar” e “correr”.As pessoas com deficiéncia fisica
empregam naturalmente essas mesmas palavras.

Quando encontrar uma pessoa com paralisia cerebral, lembre-se que ela tem necessida-
des especificas, por causa de suas diferencas individuais, e pode ter dificuldades para andar,
fazer movimentos involuntarios com pernas e bragos e apresentar expressoes estranhas no
rosto. Ndo se intimide, trate-a com naturalidade e respeite 0 seu ritmo, porque em geral essas
pessoas sdo mais lentas. Tenha paciéncia ao ouvi-la, pois a maioria tem dificuldade na fala.
Ha pessoas que confundem esta dificuldade e o ritmo lento com deficiéncia mental. A pessoa
com paralisia cerebral ndo é uma crianga, nem é portador de doenga grave ou contagiosa.
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A paralisia cerebral é fruto da lesdo cerebral, ocasionada antes, durante ou ap6s 0 nascimento,
causando desordem sobre os controles dos musculos do corpo. Portanto, ndo é doenca e
tampouco é transmissivel. E apenas uma situagio. Trate a pessoa com deficiéncia com a mesma
consideragdo e respeito que vocé usa com 0s demais.

Pessoas com deficiéncia visual

E bom saber que nem sempre as pessoas com deficiéncia visual precisam de ajuda. Se
encontrar alguém que pareca estar em dificuldades, identifique-se, faca-a perceber que vocé
esta falando com ela e ofereca seu auxilio. Nunca ajude sem perguntar como fazé-lo. Caso sua
ajuda como guia seja aceita, coloque a mao da pessoa no seu cotovelo dobrado. Ela ird acompa-
nhar 0 movimento do seu corpo enquanto vocé vai andando. Num corredor estreito, por onde
s é possivel passar uma pessoa, coloque 0 seu braco para trds, de modo que a pessoa cega
possa continuar seguindo voceé.

E sempre bom avisar, antecipadamente, a existéncia de degraus, pisos escorregadios, bura-
cos e outros obstaculos durante o trajeto. Ao explicar direces, seja 0 mais claro e especifico
possivel; de preferéncia, indique as distancias em metros (“uns vinte metros a nossa frente”, por
exemplo). Quando for afastar-se, avise sempre.

Algumas pessoas, sem perceber, falam em tom de voz mais alto quando conversam com
pessoas cegas.A menos que ela tenha, também, uma deficiéncia auditiva que justifique isso, ndo
faz nenhum sentido gritar. Fale em tom de voz normal.

N&o se deve brincar com um céo-guia, pois ele tem a responsabilidade de guiar o dono
que ndo enxerga e ndo deve ser distraido dessa funcao.

As pessoas cegas ou com visdo subnormal séo como vocé, s6 que ndo enxergam. Trate-as com
0 mesmo respeito e consideracao dispensados as demais pessoas. No convivio social ou profissional,
nao as exclua das atividades normais. Deixe que elas decidam como podem ou querem participar.

Fique a vontade para usar palavras como “veja” e “olhe”, pois as pessoas com deficiéncia
visual as empregam com naturalidade.

Pessoas com deficiéncia auditiva
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Néo é correto dizer que alguém é surdo-mudo. Muitas pessoas surdas néo falam porque
néo aprenderam a falar. Algumas fazem a leitura labial, outras néo.

Ao falar com uma pessoa surda, acene para ela ou toque levemente em seu brago, para
que ela volte sua atencdo para vocé. Posicione-se de frente para ela, deixando a boca visivel de
forma a possibilitar a leitura labial. Evite fazer gestos ou segurar objetos em frente a boca. Fale de
maneira clara, pronunciando bem as palavras, mas sem exagero. Use a sua velocidade normal, a
ndo ser que Ihe pegam para falar mais devagar.



Ao falar com uma pessoa surda, procure ndo ficar contra a luz, e sim num lugar iluminado.
Seja expressivo, pois as pessoas surdas ndo podem ouvir mudangas sutis de tom de voz que
indicam sentimentos de alegria, tristeza, sarcasmo ou seriedade, e as expressdes faciais, 0 ges-
tos e 0 movimento do seu corpo séo excelentes indicagfes do que vocé quer dizer.

Enquanto estiver conversando, mantenha sempre contato visual. Se vocé desviar o olhar,a
pessoa surda pode achar que a conversa terminou.

Nem sempre a pessoa surda tem uma boa diccdo. Se tiver dificuldade para compreender
0 que ela esta dizendo, ndo se acanhe em pedir para que repita. Geralmente, elas ndo se incomo-
dam em repetir quantas vezes for preciso para que sejam entendidas. Se for necessario, comuni-
que-se por meio de bilhetes. O importante é se comunicar. Mesmo que pessoa surda esteja
acompanhada de um intérprete, dirija-se a ela, e ndo ao intérprete.

Algumas pessoas surdas preferem a comunicacdo escrita, outras usam lingua de sinais e
outras ainda preferem cddigos préprios. Estes métodos podem ser lentos, requerem paciéncia e
concentragdo.Vocé pode tentar com perguntas cuja resposta seja sim ou ndo. Se possivel, ajude
a pessoa surda a encontrar a palavra certa, de forma que ela néo precise de tanto esfor¢o para
transmitir sua mensagem. N&o fique ansioso, pois isso pode atrapalhar sua conversa.

Pessoas com deficiéncia mental

Vocé deve agir naturalmente ao dirigir-se a uma pessoa com deficiéncia mental.

Trate-a com respeito e consideracdo. Se for uma crianga, trate-a como crianca. Se for ado-
lescente, trate-a como adolescente, e se for uma pessoa adulta, trate-a como tal.

Ndo a ignore. Cumprimente e despeca-se dela normalmente, como faria com qualquer pes:
soa. Dé-lhe atencéo, converse e vera como pode ser divertido. Seja natural, diga palavras amistosas.

N&o superproteja a pessoa com deficiéncia mental. Deixe que ela faca ou tente fazer
sozinha tudo o que puder.Ajude apenas quando for realmente necessario.

Nao subestime sua inteligéncia. As pessoas com deficiéncia mental levam mais tempo
para aprender, mas podem adquirir muitas habilidades intelectuais e sociais.

Lembre-se: 0 respeito esta em primeiro lugar e s6 existe quando ha troca de idéias, infor-
magcdes e vontades.
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Acessibilidade: Condi¢do ambiental adequada ao acesso e circulagéo de todas as pesso-
as, sejam elas portadoras de deficiéncia, idosas, obesas, cardiacos ou mulheres gestantes.A aces-
sibilidade pode ser assegurada pelo uso de rampas, sinalizagdo, mobilidrio adaptado etc., que
permita e facilite o0 acesso a locais de trabalho, lazer, transporte e reunides.

Deficiéncia: Alguma restricdo ou perda, resultante do impedimento, para desenvolver
habilidades consideradas normais para o ser humano.

Deficiéncia auditiva: Reducdo na capacidade para ouvir sons,a qual varia em intensida-
de, de acordo com a classificacdo abaixo:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;

b) de 41 a 55 db - surdez moderada;

c) de 56 a 70 db - surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db - surdez severa;

e) acima de 91 db - surdez profunda; e

f) anacusia (auséncia total de sensacio sonora).

Deficiéncia fisica: Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes.

Deficiéncia mental: Funcionamento intelectual significativamente inferior a média,com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

a) comunicagdo;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizagdo da comunidade;
e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;
g) lazer;e

h) trabalho.



Deficiéncia multipla: Associagdo de duas ou mais deficiéncias na mesma pessoa.

Deficiéncia visual: Acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a
melhor correcéo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultnea
de ambas as situacoes.

Diversidade: Diz respeito a multiplicidade de caracteristicas que distinguem as pessoas.
Valorizar a diversidade é promover a igualdade de oportunidades para cidaddos diferenciados por
género, sexo, cor, opcao sexual, crenca etc., possibilitando-lhes acesso aos direitos e a cidadania.

Incapacidade: Uma desvantagem individual, resultante do impedimento ou da deficién-
Cia, que limita ou impede o cumprimento ou desempenho de um papel social, dependendo da
idade, sexo e fatores socioculturais.

Inclusdo profissional: Processo de insercdo no mercado de trabalho de cidaddos que
dele foram excluidos. No caso dos portadores de deficiéncias, a inclusdo diz respeito, além de sua
contratagdo, ao oferecimento de oportunidades de desenvolvimento e progresso na empresa.

Inclus@o social: Processo de inser¢io na sociedade — nos mercados consumidor e profis-
sional e na vida sociopolitica — de cidaddos que dela foram excluidos, no sentido de terem sido
privados do acesso a seus direitos fundamentais.

Impedimento: Alguma perda ou anormalidade das fungbes ou da estrutura anatomica,
fisiolégica ou psicolégica do corpo humano.
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Constam desta se¢do os sites de instituicdes de carater nacional, aqueles que facilitam a
localizagdo de qualquer tema relacionado & incluséo de pessoas com deficiéncia e 0s que ofere-
cem informagdes muito especificas. Assim, ndo estdo relacionados os endere¢os eletrnicos de
instituicdes muito relevantes na area de apoio, atendimento, qualificacdo e colocacéo profissio-
nal, certamente disponiveis por meio de consulta aos enderecos abaixo.

AACD (Associacdo de Assisténcia & Crianca Deficiente)

www.aacd.org.br

Seu objetivo é proporcionar tratamento a criangas, adolescentes e adultos portadores de
deficiéncia fisica. Uma das principais metas da instituicdo € possibilitar a integracdo do
deficiente fisico na sociedade, buscando a sua independéncia financeira e profissional, por
intermédio de tratamento clinico ou cirirgico, de assisténcia complementar, de treinamento
fisico, educacional, apoio e orientagdo vocacional.

Associacao Rodrigo Mendes

www.arm.org.br

A associagdo, localizada na Granja Julieta, tem por finalidade promover o desenvolvimento
artistico de pessoas portadoras de deficiéncia. Os cursos dados pela associagéo sdo pintu-
ra, desenho, gravura, escultura.

Chave da vida

www.chavedavida.com.br

Banco de curriculos para pessoas com deficiéncia. Secdes: cadastrar e pesquisar curricu-
los, clinicas, equipamentos, cursos, eventos, legislag&o.

CVI - Rio (Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro)

WWw.cvi-rio.org.br

O CVI - Rio é uma organizagdo ndo-governamental, sem fins lucrativos, criada em 1988 e
liderada por pessoas portadoras de deficiéncia. O objetivo do centro é promover uma vida
independente, produtiva, plena e de qualidade para os individuos com deficiéncia. Presta
servicos de: pesquisa e confeccdo de equipamentos e adaptacfes; troca de experiéncia
entre pares; assessoria e consultoria em acessibilidade ao meio fisico e sobre questdes



juridicas especificas; informagGes e orientacdes nas areas da deficiéncia, agindo também
como 6rgdo de defesa dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia.

Derdic (Divisdo de Educagédo e Reabilitacdo dos Distdrbios da Comunicagéo/PUC-SP)
www.derdic.org.br

A Derdic é uma entidade sem fins lucrativos, ligada a PUC-SP (Pontificia Universidade Caté-
lica de S&o Paulo). Esta instituigdo tem trés objetivos: prestagdo de servicos a comunidade,
formacéo e aprimoramento de profissionais e pesquisa no campo da comunicagdo humana
e seus distlrbios. Para atingi-los, atua em dois setores: oferece atendimento educacional
para criangas e adolescentes surdos e atendimento clinico a pessoas com distdrbios de
audicdo, voz e linguagem, priorizando familias economicamente desfavorecidas.

0 Pooe (Programa de Orientag&o Ocupacional e Escolar), desenvolvido pela Derdic, oferece
colocacdo de surdos no mercado de trabalho destinado a pessoas residentes na Grande
Sao Paulo, intermediando surdos adultos com expectativa de emprego junto a empresas
abertas a contratacdo desta populacao.

Federacdo das Apaes de S&o Paulo

www.apae.org.br

0 compromisso da Federacdo das Apaes do Estado de S&o Paulo é com a defesa dos direitos
sociais da pessoa portadora de deficiéncia, por meio de agdes junto a 6rgaos governamentais.
Além disso, divulga informagGes sobre as causas e a prevencdo das deficiéncias a populagao.

IBDD (Instituto Brasileiro de Defesa dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia)
www.ibdd.org.br

O diferencial que faz com que o IBDD se destaque na &rea de colocagdo de pessoas porta-
doras de deficiéncia no mercado de trabalho é composto por trés fatores: conhecimento do
perfil das pessoas portadoras de deficiéncia, de sua adequagéo e compatibilidade profissi-
onal; compromisso com o sucesso dos deficientes, sem nenhuma cobranca de taxa; prepa-
ro para desenvolver o relacionamento empresa/pessoas com deficiéncia e para realizar a
sensibilizacdo das empresas para o projeto e/ou convivéncia.

OIT (Organizacao Internacional do Trabalho)
www.ilo.org/public/portugue/region/ampro/brasilia

A OIT mantém representacéo no Brasil desde 1950, com programas e atividades que refle-
tem os objetivos da organizacdo ao longo de sua histéria. O escritdrio de Brasilia atua no
sentido de promover os objetivos estratégicos da organizacdo, desenvolvendo atividades
préprias e em cooperagdo com os demais escritdrios.
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Padef (Programa de Apoio a Pessoa Portadora de Deficiéncia no Mercado de Trabalho)
www.emprego.sp.gov.br/padef.html

Programa da Secretaria do Emprego e Rela¢bes do Trabalho do Estado de S&o Paulo
(www.emprego.sp.gov.br), que visa colocar pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de
trabalho. Além da qualificagéo profissional do deficiente, o Padef também realiza a intermediac&o
de méo-de-obra, ou seja, faz contato com empresas e procura quebrar as barreiras para a
contratacdo, apresentando a potencialidade e a capacidade desses trabalhadores. O Padef
localiza-se nos Postos de Atendimento ao Trabalhador (www.seade.gov.br/sert/fri7.html).

Projeto Aprendiz

www.uol.com.br/aprendiz

E possivel fazer o cadastramento de curriculos e ter acesso a noticias sobre trabalho e
empregos para pessoas com deficiéncia. Procurar em Guia de Emprego/Eficientes.

Rede Saci/Cecae-USP

www.saci.org.br

A Rede Saci (Solidariedade, Apoio, Comunicacdo e Informacdo) atua como facilitadora da
comunicagdo e da difusdo de informagdes sobre a tematica da deficiéncia, visando estimu-
lar a inclusdo social, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas
com todos os tipos de deficiéncia. Seus produtos e servigos sdo gratuitos. A Rede Saci € um
projeto da Cecae (Coordenadoria Executiva de Cooperacédo Universitaria e de Atividades Es-
peciais) da USP (Universidade de Séao Paulo).

Revista Sentidos

www.sentidos.com.br

Publicacdo eletrdnica dirigida a portadores de deficiéncias, familiares, amigos e profissionais
de éreas afins. O site conta com diversos canais, dentre os quais se destacam: “Agua na
boca”, que traz dicas de restaurantes, de bares e nutricao; o canal “Sem sentido”, com dendn-
cias e problemas das cidades que afetam diretamente os deficientes e “Talento”, que mostra
as habilidades dos usuérios que venceram barreiras e conseguiram realizar seus sonhos.

Telecentro

www.telecentro.org

Portal de empregos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, que visa colocar & dispo-
sicdo alguns dos recursos indispensaveis no mercado de trabalho e forma-las para ser
teletrabalhadores. Se¢des: associacdes, empregos, apoio logistico, salas de formagdo, aju-
das técnicas, forum de discussédo, documentacéo, lazer, biblioteca e salde.



Sites internacionais

Foram incluidos nesta se¢éo os sites de organizacdes que tém atuam como facilitadoras
da incluséo de pessoas nas empresas, produzem conhecimento sobre o tema e propiciam o
acesso a inimeros outros enderegos eletronicos importantes no cenario internacional.

Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia - Portugal

www.crpgaia.pt

Centro de recursos especializado, principalmente nas areas da deficiéncia fisica e sensori-
al, de apoio aos servicos publicos de emprego e as respostas integradas de formagao e
emprego das pessoas com deficiéncia. Piblico-alvo: pessoas com deficiéncia fisica e senso-
rial, que tenham necessidade de ajuda na definicdo de um projeto de integragdo na vida
profissional; com necessidade de formag&o profissional e de outras intervengBes comple-
mentares adaptadas, de modo a adquirir competéncias e qualificacbes profissionais que
viabilizem o0 acesso, a retomada e a manutencéo do trabalho; empresas e outras entidades
empregadoras; servigos publicos de emprego; hospitais e seguradoras.

DisAbility ReDesign

www.disabilityredesign.com

Este site apresenta solugBes para empregadores e empregados minimizarem os impactos da
deficiéncia. Se¢les: avaliagbes, programas, estratégias de marketing, artigos e lista de links.

Employers’ Forum on Disability
www.employers-forum.co.uk/www/index.htm
Férum de discusséo sobre trabalho e deficientes, dirigido a pessoas com deficiéncia da Inglaterra.

Gladnet (Global Applied Disability Research and Information Network

on Employment and Training)

www.gladnet.org

A Gladnet é uma iniciativa do Servico de Reabilitacdo Profissional da Organiza¢éo Internacional
do Trabalho. Engloba centros de investigagdo, universidades, empresas, departamentos gover-
namentais, sindicatos e organizacBes que representam os deficientes, comprometidos com o
objetivo comum de melhorar as oportunidades de competicdo e de formagdo no mercado. No
site ha uma lista dos afiliados por pais. O Brasil, infelizmente, ndo consta da lista, que inclui
paises como Argentina, Etiopia, Japdo, Espanha e Franca, entre outros. Ha noticias, resenhas,
documentos e declaragdes. E possivel, também, participar de uma lista de discusso.
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ILO (International Labour Organization)

WWW.0it.org

A OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) € uma agéncia multilateral ligada & ONU (Orga-
nizacdo das NagBes Unidas), especializada nas questdes do trabalho. Tem representagdo
paritaria de governos dos 175 Estados-membros e de organizacbes de empregadores e de
trabalhadores. Com sede em Genebra, Suica, a OIT tem uma rede de escritérios em todos
0s continentes.

Mercadis (Mercado de Empleo para Personas com Discapacidad)

www.mercadis.com

O projeto Mercadis tem como principal objetivo disponibilizar um sistema informatizado,
com o suporte da Internet, para a troca de informag@es relacionadas ao trabalho e a defici-
éncia, criando um mercado de trabalho para que as pessoas com deficiéncias recebam
ofertas de emprego e possam dar uma resposta imediata. No “Registro de ofertas”, as
empresas ou entidades colaboradoras cadastradas no site oferecem vagas, mediante um
formulario. A “Busca de ofertas” permite o acesso as ofertas de emprego disponiveis. Os
pretendentes aos empregos podem se registrar preenchendo um formulario.

Training and Employment of Disabled Persons Board
nch.intnet.mu/dpb.htm
Guia para o treinamento e capacita¢do de pessoas com deficiéncia.

Work Support

www.worksupport.com

Site com recursos e informagfes para ajudar na reabilitagéo profissional das pessoas com
deficiéncia. SecOes: tecnologia, ergonomia, emprego, produtividade, oficinas de trabalho,
legislacao.



Entidades que trabalham com capacitacéao e
colocacao no mercado de trabalho

ACRE

CADV (Centro de Atendimento ao Deficiente
Visual)

Rua Omar Sabino, 650
Estacdo Experimental

CEP 69906-400 - Rio Branco - AC
Tel.: (68) 227-7660

AMAPA

DCGR - CT - Setraci (Divisdo de Capacitagdo e
Geracdo de Renda)

Avenida Armando Limeira Ponte, 273 - Buritizal
CEP 68909-000 - Macapa - AP

Tel.: (96) 2129109

Papne (Programa de Apoio a Pessoa de Necessida-

des Especiais)

Avenida Procopio Rola, 88 — Centro
CEP 68906 - 010 - Macapa - AP

Tels.: (96) 212-9134 / 2129133

AMAZONAS

Advam (Associagdo de Deficientes Visuais do
Amazonas)

Rua E16, 37A. Conjunto Promoré - Alvorada
CEP 69042010 -Manaus - AM

Tel.: (92) 656-6727

Fax: (92) 656-6727

BAHIA

Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes
Auditivos do Estado da Bahia

Rua Aimorés, 34, 1° andar - Rio Vermelho
CEP 41940-080 - Salvador - BA
Tel.: (71) 3459017

CAP - BA (Centro de Apoio Pedagdgico para
Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual)

Rua Ferreira Franga, 37. Mouraria, Nazaré — Antiga Rua
da Castanheira

CEP 40040-050 -Salvador - BA

Tel.: (71) 3224129

Fax: (71) 322-4133

E-mail: ccruz.cap@sec.ba.gov.br/cap/principa.htm
Site: www.sec.ba.gov.br

DISTRITO FEDERAL

AADV (Associacao de Amigos do Deficiente Visual)
FGAS Avenida L2 Sul

Quadra 612 - Conj.J - sala 08 — Asa Sul
CEP 70200-720 - Brasilia - DF

Tel.. (61) 3451631

Fax: (61) 345-3027

AJA (Associagdo Jovem Aprendiz)

Caixa Postal 10570
CEP 71620-980 - Brasilia - DF

Tel.: (61) 427-0140
Fax: (61) 427-0139

E-mail: aja@mail.com
Site: www.aja.org.br
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OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho)

Setor de Embaixada Norte, 35.
CEP 70800 - 400 - Brasilia - DF
Tels.: (61) 225-8015 / 426-0100
Fax: (61) 322-4352

ESPIRITO SANTO

Unicep (Unido de Cegos Dom Pedro I1)

Rua Rosa, s/n° - Jardim Colorado
CEP 29104-730 - Vila Velha - ES
Tel.: (27) 3299-9219

MARANHAO

Asdevma (Associacao de Deficientes Visuais do
Maranh&o)

Rua Vinte e Dois, s/n°, quadra 41 - Conjunto Bequimao
CEP 65065-000 - Sdo Luis - MA
Tel.: (98) 256-0252

MATO GROSSO DO SUL

Sirpha (Sociedade de Integragdo e Reabilitagdo da
Pessoa Humana)

Rua Jerdnimo de Albuquerque, 2900 - Nova Lima
CEP 79017-120 — Campo Grande - MS

Tel.: (67) 354-1878

Fax: (67) 354-1878

E-mail: sirpha@sirpha.org.br

Site: www.sirpha.org.br

MINAS GERAIS

Centro de Apoio Pedagdgico para Atendimento as
Pessoas com Deficiéncia Visual

Rua Alaor Gomes, 12 - Boa Vista
CEP 38017-060 — Uberaba - MG
Tel.: (34) 3312-7001
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PARAIBA

Funad (Fundag&o Centro de Apoio ao Portador de
Deficiéncia)

Rua Orestes Lishoa, s/n° - Conjunto Pedro Gondim
CEP 58031-090 - Jo&o Pessoa - PB

Tels.: (83) 244-0707 / 224-7239

Fax: (83) 224-1525

PARANA

Instituto Londrinense de Instrugdo e Trabalho para
Cegos

Rua Netuno, 90 - Jardim do Sol
CEP 86070-290 - Londrina - PR
Tel.: (43) 327-4330
Fax: (43) 327-4921

PERNAMBUCO

Associacao Pernambucana de Cegos

Praca Professor Barreto Campelo, 1238 - Torre
CEP 50710-290 - Recife - PE

Tel.: (81) 3227-3000

Fax: (81) 3227-3000

PIAUT

INSS - Reabilitagdo Profissional

Rua Aerolino de Abreu, 1015; térreo - Centro
CEP 64000-180 —Teresina - Pl

Tel.: (86) 215-3073

Fax: (86) 215-3081

Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social

Departamento da Pessoa Portadora de Deficiéncia
Rua Firmino Pires, 379

CEP 64001-070 - Teresina - PI

Tel.: (86) 215-7585

Fax: (86) 215-7585



RIO DE JANEIRO

Associagdo dos Amigos Deficientes Fisicos - RJ

Rua Oliveira Braga, 211 - Realengo
CEP 21715-000 - Rio de Janeiro - RJ
Tels./Fax: (21) 401-2051 / 401-2052
Site: www.aadef-rio.hpg.ig.com.br

Associacao de Paralisia Cerebral do Brasil

Rua Alvaro Alvim, 37, sala 604 - Cinelandia
CEP 20031-010 - Rio de Janeiro - R

Tel.: (21) 2240-3807

E-mail: apcb@apcb.org.br

Associacdo de Reabilitacdo da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro

Rua Paranhos, 820 - Bairro Olaria
CEP 21073-460 - Rio de Janeiro - R
Tel./Fax: (21) 2290-8277

E-mail: asrpm@ig.com.br

Apae (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcio-

nais de Miguel Pereira)

Rua Ciriaco Joaquim de Matos, 50 - Praca da Ponte
CEP 26900-000 — Miguel Pereira - RJ
Tels.: (24) 2484-2229 / 2484-3693

BED (Balcéo de Empregos de Deficientes)

Secretaria Estadual de Trabalho

Avenida General Justo, 275, sala 110 - Centro
CEP 20021-130 - Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 2299-1056

Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora da Gloria

Rua Humaita, 45 - Humaita

CEP 22261-000 - Rio de Janeiro - R
Clube dos Paraplégicos do Rio de Janeiro
Rua Dias da Cruz, 421 - sala 509 - Méier
CEP 20720-012 - Rio de Janeiro - RJ

CVI - Rio (Centro de Vida Independente do Rio de
Janeiro)

Rua Marqués de S&o Vicente, 225
Estacionamento da PUC - Gavea
CEP 22451-041 - Rio de Janeiro - R
Tel.: (21) 2512-1088

Fax: (21) 2239-6547

E-mail: cvirj@cvi.puc-rio.br

Ecos (Espaco Cidadania e Oportunidades Sociais)

Avenida Presidente Vargas, 529; 18° andar/sala 1804 -
Centro

CEP 20071-003 - Rio de Janeiro - R
Tel.: (21) 2517-3314
E-mail: ecosrj@ig.com.br

Funlar (Fundagdo Municipal Lar Escola Francisco
de Paula)

Unidade Vila Isabel

Rua Correia de Oliveira, 21

CEP 20551-200 - Rio de Janeiro - RJ
Tel. (21) 2576-2549

Unidade Campo Grande

Rua Professor Carlos Boisson, s/n.°
CEP 23090-330 - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 2415-7201

RIO GRANDE DO SUL

Apae (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcio-
nais Frederico Westphalen)

Rua Mauricio Cardozo, 1600 - Aparecida
CEP 98400-000 - Frederico Westphalen - RS
Tel./Fax: (55) 3744-4477
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Postos de Atendimento ao Trabalhador TOCANTINS

1. Bela Vista (Sindicato dos Engenheiros do

Estado de Sdo0 Paulo) Apae(Associacio de Pais e Amigos dos Excepcio-
Rua Genebra, 17 - Bela Vista nais de Araguaina)

CEP 01316901 — Sio Paulo - SP Rua Lima, s/n.o, quadra 65 - lote S&0 Miguel

Tels.: (11) 31059486 / 2394022 Bairro Rodoviério

CEP 77809-630 - Araguaina - TO
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1. Convencéo 159 da OIT

Convencéo sobre Reabilitaco Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes

A Conferéncia Geral da Organizagdo Internacional do Trabalho:

Convocada em Genebra pelo Conselho de Administragdo do Escritorio Internacional do Tra-
balho e realizada nessa cidade em 1° de junho de 1983, em sua sexagésima nona reunido;

Tendo tomado conhecimento das normas internacionais existentes e contidas na Recomen-
dacdo sobre a habilitagdo e reabilitacdo profissionais dos deficientes, 1955, e na Recomendacéo
sobre o desenvolvimento dos recursos humanos, 1975;

Tomando conhecimento de que, desde a adogo da Recomendagéo sobre a habilitacéo e rea-
bilitacdo profissional dos deficientes, 1955, foi registrado um significativo progresso na compreen-
sdo, das necessidades da reabilitacdo, na extensdo e organizacdo dos servigos de reabilitacdo e na
legislacdo e no desempenho de muitos Paises Membros em relagdo as questdes cobertas por essa
recomendacio;

Considerando que a Assembléia Geral das NagOes Unidas proclamou 1981 o Ano Internacio-
nal das Pessoas Deficientes, com o tema “Participacdo plena e igualdade”, e que um programa de
acdo mundial relativo as pessoas deficientes permitiria a adogéo de medidas eficazes a nivel nacio-
nal e internacional para atingir metas de “participagdo plena” das pessoas deficientes na vida social
e no desenvolvimento, assim como de “igualdade”;

Depois de haver decidido que esses progressos tornaram oportuna a conveniéncia de adotar
novas normas internacionais sobre o assunto, que levem em consideracdo, em particular, a necessida-
de de assegurar, tanto nas zonas rurais como nas urbanas, a igualdade de oportunidade e tratamento a
todas as categorias de pessoas deficientes no que se refere a emprego e integracdo na comunidade;

Depois de haver determinado que estas proposi¢cdes devam ter a forma de uma convencéo,
adota com a data de vinte de junho de mil novecentos e oitenta e trés, a presente Convencéo sobre
reabilitagdo e emprego (pessoas deficientes), 1983.



PARTE I
Definicbes e Campo de Aplicacio

Artigo 1

1.Para efeito desta Convencéo, entende-se por “pessoa deficiente” todas as pessoas cujas pos-
sibilidades de obter e conservar um emprego adequado e de progredir no mesmo fiquem substanci-
almente reduzidas devido a uma deficiéncia de caréter fisico ou mental devidamente comprovada.

2.Para efeitos desta Convengéo, todo o Pais Membro devera considerar que a finalidade da reabilita:
cdo profissional é a de permitir que a pessoa deficiente obtenha e conserve um emprego e progrida no
mesmo, e que se promova, assim a integracéo ou a reintegracio dessa pessoa na sociedade.

3.Todo Pais Membro aplicard os dispositivos desta Convencao através de medidas adequadas
as condicdes nacionais e de acordo com a experiéncia (costumes, uso e habitos) nacional.

4.As proposicdes desta Convencdo serdo aplicaveis a todas as categorias de pessoas deficientes.

PARTE Il
Principios da Politica de Reabilitagéo Profissional e Emprego Para Pessoas Deficientes

Artigo 2

De acordo com as condigBes nacionais, experiéncias e possibilidades nacionais, cada Pais
Membro formulard, aplicard e periodicamente revisard a politica nacional sobre reabilitacdo profissi-
onal e emprego de pessoas deficientes.

Artigo 3

Essa politica devera ter por finalidade assegurar que existam medidas adequadas de reabilita-
¢éo profissional ao alcance de todas as categorias de pessoas deficientes e promover oportunidades
de emprego para as pessoas deficientes no mercado regular de trabalho.

Artigo 4

Essa politica devera ter como base o principio de igualdade de oportunidades entre os traba-
Ihadores deficientes e dos trabalhadores em geral. Dever-se-a respeitar a igualdade de oportunidades
e de tratamento para as trabalhadoras deficientes.As medidas positivas especiais com a finalidade de
atingir a igualdade efetiva de oportunidades e de tratamento entre trabalhadores deficientes e os
demais trabalhadores ndo devem ser vistas como discriminatrias em relagéo a estes Gltimos.

Artigo 5

As organizacOes representativas de empregadores e de empregados devem ser consultadas sobre a
aplicacdo dessa politica e em particular sobre as medidas que devem ser adotadas para promover a coope-
ragdo e coordenacao dos organismos publicos e particulares que participam nas atividades de reabilitagdo
profissional.As organizagfes representativas de e para deficientes devem, também, ser consultadas.
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PARTE Il
Medidas a Nivel Nacional para o Desenvolvimento de Servigo de Reabilitacdo Profissional e
Emprego para Pessoas Deficientes

Artigo 6

Todo o Pais Membro, mediante legislagdo nacional e por outros procedimentos, de conformi-
dade com as condic®es e experiéncias nacionais, devera adotar as medidas necessarias para aplicar
osArtigos 2,3,4 e 5 da presente Convencéo.

Artigo 7

As autoridades competentes deverdo adotar medidas para proporcionar e avaliar 0s servigos
de orientagéo e formagdo profissional, colocagdo, emprego e outros semelhantes, a fim de que as
pessoas deficientes possam obter e conservar um emprego e progredir no mesmo; sempre que for
possivel e adequado, serdo utilizados os servicos existentes para 0s trabalhadores em geral, com as
adaptaces necessarias.

Artigo 8

Adotar-se-80 medidas para promover o estabelecimento e desenvolvimento de servi¢os de
reabilitacdo profissional e de emprego para pessoas deficientes na zona rural e nas comunidades
distantes.

Artigo 9

Todo Pais Membro deverd esforgar-se para assegurar a formacdo e a disponibilidade de asses-
sores em matéria de reabilitacio e outro tipo de pessoal qualificado que se ocupe da orientagdo
profissional, da formagéo profissional, da colocacéo e do emprego de pessoas deficientes.



PARTE IV
Disposicdes Finais

Artigo 10

As ratificacfes formais da presente Convencao serdo comunicadas para o devido registro, ao
Diretor-Geral do Escritorio Internacional do Trabalho.

Artigo 11

1. Esta Convencdo obrigard unicamente aqueles Paises Membros da Organizagdo Internacio-
nal do Trabalho, cujas ratificacfes tenham sido registradas pelo Diretor-Geral.

2.Entrard em vigor doze meses apds a data em que as ratificacdes de dois dos Paises Membros
tenham sido registradas pelo Diretor-Geral.

3. A partir desse momento, esta Convencao entrara em vigor, para cada Pais Membro, doze
meses apds a data em que tenha sido registrada sua ratificacao.

Artigo 12

1.Todo Pais Membro que tenha ratificado esta Convengéo podera suspender, por um periodo
de dez anos, a partir da data em que tenha sido posta inicialmente em vigor, mediante um comunica-
do ao Diretor-Geral do Trabalho, para o devido registro.A suspensao somente passara a vigorar um
ano apos a data em que tenha sido registrada.

2.Todo Pais Membro que tenha ratificado esta Convencéo e que, no prazo de um ano apoés a
expiracdo do periodo de dez anos mencionado no parégrafo anterior, no tenha feito uso do direito
de suspensdo previsto neste Artigo sera obrigado, durante um novo periodo de dez anos, e no ano
seguinte podera suspender esta Convencao na expiracdo de cada periodo de dez anos, nas condi-
¢Oes previstas neste Artigo.

Artigo 13

1. O Diretor-Geral da Organizagéo Internacional do Trabalho notificara todos os Paises Mem-
bros da Organizagédo Internacional do Trabalho, o registro do nimero de ratificaces, declaragdes e
suspensdes que lhe forem comunicadas por aqueles.

2.Ao notificar os Paises Membros da Organizacio, o registro da segunda ratificagdo que lhe
tenha sido comunicada, o Diretor-Geral chamaré a atengéo dos Paises Membros da Organizacéo
sobre a data em que entrard em vigor a presente Convencéo.

Artigo 14

O Diretor-Geral do Escritério Internacional do Trabalho comunicara ao Secretario-Geral das
Nagbes Unidas os efeitos do registro e de acordo com o Artigo 102 da Carta das NagBes Unidas, uma
informacdo completa sobre todas as ratificagdes, declaragdes e oficios de suspensédo que tenham
sido registrados de acordo com 0s Artigos anteriores.
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Artigo 15

Cada vez que considere necessario, o Conselho Administrativo do Escritério Internacional do
Trabalho apresentara na Conferéncia um relatdrio sobre a aplicagdo da Convencdo, e considerara a
conveniéncia de incluir na ordem do dia da Conferéncia a questdo da reviséo total ou parcial.

Artigo 16

1. No caso da Conferéncia adotar uma nova Convencdo que implique uma revisdo total ou
parcial da presente, e a menos que uma nova Convengao contenha dispositivos em contrario:

a) a ratificacdo, por um Pais Membro, de novo Convénio, implicara, ipso jure, a notificacdo
imediata deste Convénio, ndo obstante as disposicBes contidas no Artigo 12, sempre que 0 novo
Convénio tenha entrado em vigor;

b) a partir da data em que entre em vigor 0 novo Convénio, o presente Convénio cessara para
as ratificacOes pelos Paises Membros.

2.Este Convénio continuara em vigor, em todo caso, em sua forma e conteddo atuais, para 0s
Paises Membros, que o tenham ratificado e ndo ratifiquem um Convénio revisado.



2. Lei n.°8.213, de 24 de julho de 1991.

Plano de Beneficios da Previdéncia Social
Publicada no DOU de 25 de julho de 1991,
Republicada no DOU de 11 de abril de 1996

Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e d& outras providéncias.
O Presidente da Republica, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
aseguinte Lei:

SUBSECAO I
Da Habilitacdo e da Reabilitacdo Profissional

Art.89-A habilitacdo e a reabilitagéo profissional e social deverao proporcionar ao beneficiario
incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas portadoras de deficiéncia, 0s meios
para a (re)educacdo e de (re)adaptacéo profissional e social indicados para participar do mercado
de trabalho e do contexto em que vive.

Paragrafo Unico.A reabilitagdo profissional compreende:

a) o fornecimento de aparelho de protese, 6rtese e instrumentos de auxilio para locomogéo
quando a perda ou reducdo da capacidade funcional puder ser atenuada por seu uso e dos equipa-
mentos necessarios a habilitagdo e reabilitacdo social e profissional;

b) a reparacdo ou a substituicdo dos aparelhos mencionados no inciso anterior, desgastados
pelo uso normal ou por ocorréncia estranha a vontade do beneficiério;

c) o transporte do acidentado do trabalho, quando necessario.

Art.90 - A prestacéo de que trata o artigo anterior é devida em caréter obrigatdrio aos segura-
dos, inclusive aposentados e, na medida das possibilidades do drgdo da Previdéncia Social, aos seus
dependentes.

Art. 91 - Seré concedido, no caso de habilitagéo e reabilitacdo profissional, auxilio para trata-
mento ou exame fora do domicilio do beneficiario, conforme dispuser o Regulamento.

Art. 92 - Concluido o processo de habilitacdo ou reabilitagéo social e profissional, a Previdén-
cia Social emitira certificado individual, indicando as atividades que poderdo ser exercidas pelo
beneficiario, nada impedindo que este exerca outra atividade para a qual se capacitar.

Art.93 - A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas porta-
doras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgéo:
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| - até 200 empregados .........cccovvenne 2%

1-de 2012500 ..., 3%
l-de501a1.000 ..., 4%
IV -de 1.001 em diante .......cccoevvnenee 5%

§ 1°- A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final de contrato por
prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e aimotivada, no contrato por prazo indeterminado,
s6 podera ocorrer ap6s a contratacdo de substituto de condicdo semelhante.

§ 2°- O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar estatisticas sobre o total de
empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes habilitados, fornecendo-as, quan-
do solicitadas, aos sindicatos ou entidades representativas dos empregados.



3. Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

Regulamenta a Lei n°7.853,de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integragéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de prote¢o, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuic8es que Ihe confere o art. 84, incisos IV e
VI, da Constituicio, e tendo em vista o disposto na Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989,

DECRETA:

CAPITULO |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 1 - A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia compreende
0 conjunto de orientagfes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos indivi-
duais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 2 - Cabe aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa portadora de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos bésicos, inclusive dos direitos a educagdo, a salde, ao
trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a
edificagéo publica, & habitacdo, a cultura, a0 amparo & infancia e & maternidade, e de outros que,
decorrentes da Constituico e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Art. 3 - Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo psicol6gica, fisiolagi-
ca ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo conside-
rado normal para o ser humano;

II - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperacéo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de
novos tratamentos; e

1l - incapacidade - uma redugéo efetiva e acentuada da capacidade de integracéo social, com
necessidade de equipamentos, adaptages, meios ou recursos especiais para que a pessoa portadora
de deficiéncia possa receber ou transmitir informagBes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.

Art.4 - E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo huma-
no, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputagéo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,membros com deformidade con-
génita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes;
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II - deficiéncia auditiva - perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando
de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;
b) de 41 a 55 db - surdez moderada;
c) de 56 a 70 db - surdez acentuada;
d) de 71 a 90 db - surdez severa;
e) acima de 91 db - surdez profunda; e
f) anacusia;
1l - deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, ap6s a

melhor corregdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea de
ambas as situacoes;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagOes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

a) comunicagdo;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizagdo da comunidade;
e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;
g) lazer;e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias.



CAPITULO I
Dos Principios

Art.5 -A Politica Nacional para a Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,em consonan-
cia com o Programa Nacional de Direitos Humanos, obedecera aos seguintes principios:

| - desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de modo a assegurar a
plena integracdo da pessoa portadora de deficiéncia no contexto socio-econdmico e cultural;

II - estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que assegurem as
pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social e econémico; e

11 - respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade de oportuni-
dades na sociedade por reconhecimento dos direitos que Ihes sdo assegurados, sem privilégios ou
paternalismos.

CAPITULO 11
Das Diretrizes

Art. 6 - Sdo diretrizes da Politica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| - estabelecer mecanismos que acelerem e favorecam a incluséo social da pessoa portadora
de deficiéncia;

II - adotar estratégias de articulagio com 6rgéos e entidades pablicos e privados, bem assim
com organismos internacionais e estrangeiros para a implantagéo desta Politica;

11 - incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em todas as
iniciativas governamentais relacionadas a educacgdo, a salde, ao trabalho, a edificacdo publica, a
previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a habitagéo, a cultura, ao esporte e ao lazer;

IV - viabilizar a participacdo da pessoa portadora de deficiéncia em todas as fases de
implementacéo dessa Politica, por intermédio de suas entidades representativas;

V - ampliar as alternativas de inser¢éo econdmica da pessoa portadora de deficiéncia, propor-
cionando a ela qualificagéo profissional e incorporacéo no mercado de trabalho; e

VI - garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa portadora de deficiéncia, sem
0 cunho assistencialista.
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CAPITULO IV
Dos Objetivos

Art. 7 - So objetivos da Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| - 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia em todos 0s
servigos oferecidos a comunidade;

I1 - integragdo das acBes dos 6rgaos e das entidades publicos e privados nas areas de satide, educagéo,
trabalho, transporte, assisténcia social, edificagdo publica, previdéncia social, habitagéo, cultura, desporto e
lazer, visando a prevencdo das deficiéncias, a eliminagéo de suas multiplas causas e a inclusdo social;

[l - desenvolvimento de programas setoriais destinados ao atendimento das necessidades
especiais da pessoa portadora de deficiéncia;

IV - formagéo de recursos humanos para atendimento da pessoa portadora de deficiéncia; e

V - garantia da efetividade dos programas de prevencdo, de atendimento especializado e de
incluséo social.

CAPITULO V
Dos Instrumentos

Art.8 - Sdo instrumentos da Politica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| - a articulacdo entre entidades governamentais e ndo-governamentais que tenham responsa-
bilidades quanto ao atendimento da pessoa portadora de deficiéncia, em nivel federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal;

Il - o fomento a formagéo de recursos humanos para adequado e eficiente atendimento da
pessoa portadora de deficiéncia;

1l - a aplicagdo da legislacéo especifica que disciplina a reserva de mercado de trabalho, em
favor da pessoa portadora de deficiéncia, nos 6rgdos e nas entidades publicos e privados;

IV - 0 fomento da tecnologia de bioengenharia voltada para a pessoa portadora de deficiéncia,
bem como a facilitacdo da importagéo de equipamentos; e

V - a fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo pertinente a pessoa portadora de deficiéncia.



CAPITULO VI
Dos Aspectos Institucionais

Art. 9 - Os drgdos e as entidades da Administraco Publica Federal direta e indireta deverdo
conferir, no &mbito das respectivas competéncias e finalidades, tratamento prioritario e adequado
aos assuntos relativos a pessoa portadora de deficiéncia, visando a assegurar-lhe o pleno exercicio
de seus direitos bésicos e a efetiva inclusio social.

Art.1°- Na execucdo deste Decreto,a Administragéo Publica Federal direta e indireta atuara de
modo integrado e coordenado, seguindo planos e programas, com prazos e objetivos determinados,
aprovados pelo Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CONADE.

Art. 11 - Ao CONADE, criado no ambito do Ministério da Justica como 6rgédo superior de
deliberagéo colegiada, compete:

| - zelar pela efetiva implantacdo da Politica Nacional para Integracio da Pessoa Portadora de
Deficiéncia;
II - acompanhar o planejamento e avaliar a execucdo das politicas setoriais de educaco, sau-

de, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica urbana e outras
relativas a pessoa portadora de deficiéncia;

11 - acompanhar a elaboragéo e a execucdo da proposta orcamentaria do Ministério da Justica,
sugerindo as modificagOes necessarias a consecucao da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

IV - zelar pela efetivagéo do sistema descentralizado e participativo de defesa dos direitos da
pessoa portadora de deficiéncia;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as agdes do Conselho dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia no dmbito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

VI - propor a elaboracdo de estudos e pesquisas que objetivem a melhoria da qualidade de
vida da pessoa portadora de deficiéncia;

VII - propor e incentivar a realizagio de campanhas visando a prevencao de deficiéncias e a
promogéo dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - aprovar o plano de acéo anual da Coordenadoria Nacional para Integragéo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CORDE;

IX - acompanhar, mediante relatérios de gestdo, o desempenho dos programas e projetos da
Politica Nacional para Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia; e

X - elaborar o seu regimento interno.

Art. 12 - O CONADE sera constituido, paritariamente, por representantes de instituicées go-
vernamentais e da sociedade civil, sendo a sua composicéo e o seu funcionamento disciplinados em
ato do Ministro de Estado da Justica.
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Paragrafo tinico. Na composi¢do do CONADE, o Ministro de Estado da Justiga dispora sobre 0s
critérios de escolha dos representantes a que se refere este artigo, observando, entre outros, a
representatividade e a efetiva atuacdo, em nivel nacional, relativamente a defesa dos direitos da
pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 13 - Poderéo ser instituidas outras instancias deliberativas pelos Estados, pelo Distrito
Federal e pelos Municipios, que integrardo sistema descentralizado de defesa dos direitos da pessoa
portadora de deficiéncia.

Art. 14 - Incumbe ao Ministério da Justica, por intermédio da Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos, a coordenacéo superior, na Administracdo Publica Federal, dos assuntos, das atividades e
das medidas que se refiram as pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1°- No ambito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, compete a CORDE:

| - exercer a coordenacdo superior dos assuntos, das a¢Bes governamentais e das medidas
referentes a pessoa portadora de deficiéncia;

Il - elaborar os planos, programas e projetos da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, bem como propor as providéncias necessarias a sua completa implanta-
¢do e ao seu adequado desenvolvimento, inclusive as pertinentes a recursos financeiros e as de
carater legislativo;

1l - acompanhar e orientar a execugdo pela Administracdo Publica Federal dos planos, progra-
mas e projetos mencionados no inciso anterior;

IV - manifestar-se sobre a Politica Nacional para a Integragéo da Pessoa Portadora de Deficién-
cia, dos projetos federais a ela conexos, antes da liberagdo dos recursos respectivos;

V - manter com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e o Ministério Pablico, estreito
relacionamento, objetivando a concorréncia de agdes destinadas a integragéo das pessoas portado-
ras de deficiéncia;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-Ihe informag6es sobre fatos que
constituam objeto da acdo civil de que trata a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, e indicando-
Ihe os elementos de convicgéo;

VII - emitir opinido sobre os acordos, contratos ou convénios firmados pelos demais érgéos da
Administracéo Publica Federal,no &mbito da Politica Nacional para a Integragéo da Pessoa Portadora
de Deficiéncig; e

VIII - promover e incentivar a divulgagdo e o debate das questdes concernentes a pessoa
portadora de deficiéncia, visando a conscientizagdo da sociedade.

§ 2°- Na elaboragdo dos planos e programas a seu cargo, a CORDE devera;
| - recolher, sempre que possivel, a opinido das pessoas e entidades interessadas; e

I - considerar a necessidade de ser oferecido efetivo apoio as entidades privadas voltadas a
integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia.



CAPITULO VII
Da Equiparacéo de Oportunidades

Art. 15 - Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal prestardo direta ou indire-
tamente a pessoa portadora de deficiéncia os seguintes servigos:

| - reabilitacdo integral, entendida como o desenvolvimento das potencialidades da pessoa
portadora de deficiéncia, destinada a facilitar sua atividade laboral, educativa e social;

I - formagdo profissional e qualificagdo para o trabalho;

11 - escolarizagio em estabelecimentos de ensino regular com a provisdo dos apoios necessa-
rios, ou em estabelecimentos de ensino especial; e

IV - orientacdo e promogdo individual, familiar e social.

Secéo |
Da Satde

Art. 16 - Os 6rgados e as entidades da Administracdo Pablica Federal direta e indireta responsa-
veis pela salide devem dispensar aos assuntos objeto deste Decreto tratamento prioritario e adequa-
do, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas;

| - a promocdo de agBes preventivas, como as referentes ao planejamento familiar, ao
aconselhamento genético, a0 acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, a nutrigdo da
mulher e da crianga, a identificagéo e ao controle da gestante e do feto de alto risco, a imunizacdo, as
doengas do metabolismo e seu diagnéstico, ao encaminhamento precoce de outras doencas causa-
doras de deficiéncia, e a detecgéo precoce das doencas cronico-degenerativas e a outras potencial-
mente incapacitantes;

II - o desenvolvimento de programas especiais de preven¢do de acidentes domésticos, de
trabalho, de transito e outros, bem como o desenvolvimento de programa para tratamento adequado
a suas vitimas;

Il - a criagdo de rede de servigos regionalizados, descentralizados e hierarquizados em cres-
centes niveis de complexidade, voltada ao atendimento a sadde e reabilitagdo da pessoa portadora
de deficiéncia, articulada com os servicos sociais, educacionais e com o trabalho;

IV - a garantia de acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos estabelecimentos de satde publi-
cos e privados e de seu adequado tratamento sob normas técnicas e padrdes de conduta apropriados;

V - a garantia de atendimento domiciliar de satde ao portador de deficiéncia grave ndo internado;

VI - 0 desenvolvimento de programas de salde voltados para a pessoa portadora de deficién-
cia, desenvolvidos com a participacdo da sociedade e que lhes ensejem a inclusdo social; e

VIl - o papel estratégico da atuagdo dos agentes comunitarios de salide e das equipes de salide
da familia na disseminagéo das praticas e estratégias de reabilitacdo baseada na comunidade.
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§ 1°- Para os efeitos deste Decreto, prevencdo compreende as ages e medidas orientadas a
evitar as causas das deficiéncias que possam ocasionar incapacidade e as destinadas a evitar sua
progressdo ou derivagdo em outras incapacidades.

§ 2° - A deficiéncia ou incapacidade deve ser diagnosticada e caracterizada por equipe
multidisciplinar de salde, para fins de concessao de beneficios e servigos.

§ 3°-As a¢Oes de promogcdo da qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia deverdo
também assegurar a igualdade de oportunidades no campo da satde.

Art. 17 - E beneficiéria do processo de reabilitacio a pessoa que apresenta deficiéncia, qual-
quer que seja sua natureza, agente causal ou grau de severidade.

§ 1°- Considera-se reabilitacdo o processo de duracéo limitada e com objetivo definido, desti-
nado a permitir que a pessoa com deficiéncia alcance o nivel fisico, mental ou social funcional
6timo, proporcionando-lhe os meios de modificar sua propria vida, podendo compreender medidas
visando a compensar a perda de uma funcdo ou uma limitacdo funcional e facilitar ajustes ou reajus-
tes sociais.

§ 2°- Para efeito do disposto neste artigo, toda pessoa que apresente reducio funcional devi-
damente diagnosticada por equipe multiprofissional tera direito a beneficiar-se dos processos de
reabilitacdo necessarios para corrigir ou modificar seu estado fisico, mental ou sensorial, quando
este constitua obstaculo para sua integracdo educativa, laboral e social.

Art. 18 - Incluem-se na assisténcia integral & satde e reabilitacio da pessoa portadora de defi-
ciéncia a concessdo de drteses, proteses, bolsas coletoras e materiais auxiliares, dado que tais equi-
pamentos complementam o atendimento, aumentando as possibilidades de independéncia e inclu-
sdo da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 19 - Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, 0s elementos que permi-
tem compensar uma ou mais limitagBes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa porta
dora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicacio e da mobi-
lidade e de possibilitar sua plena incluséo social.

Paragrafo Unico - So ajudas técnicas:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - 6rteses que favorecam a adequacéo funcional;

1l - equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitagdo da pessoa portadora de
deficiéncia;

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente desenhados ou adapta-
dos para uso por pessoa portadora de deficiéncia;

V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para facilitar a autonomia
e a seguranca da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - elementos especiais para facilitar a comunicagéo, a informacdo e a sinalizacio para pessoa
portadora de deficiéncia;



VIl - equipamentos e material pedagégico especial para educagéo, capacitacao e recreacao da
pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - adaptacOes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a autono-
mia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia.

Art. 20 - E considerado parte integrante do processo de reabilitagio o provimento de medica-
mentos que favorecam a estabilidade clinica e funcional e auxiliem na limitacéo da incapacidade, na
reeducacdo funcional e no controle das lesdes que geram incapacidades.

Art.21 - O tratamento e a orientacdo psicoldgica serdo prestados durante as distintas fases do
processo reabilitador, destinados a contribuir para que a pessoa portadora de deficiéncia atinja o
mais pleno desenvolvimento de sua personalidade.

Paragrafo Unico - O tratamento e os apoios psicoldgicos serdo simultaneos aos tratamentos
funcionais e,em todos os casos, serdo concedidos desde a comprovacéo da deficiéncia ou do inicio
de um processo patoldgico que possa origina-la.

Art. 22 - Durante a reabilitacdo, ser propiciada, se necesséria, assisténcia em salide mental
com a finalidade de permitir que a pessoa submetida a esta prestagdo desenvolva a0 maximo suas
capacidades.

Art. 23 - Serd fomentada a realizagéo de estudos epidemioldgicos e clinicos, com periodicida-
de e abrangéncia adequadas, de modo a produzir informages sobre a ocorréncia de deficiéncias e
incapacidades.

Secéo Il
Do Acesso a Educacéo

Art. 24 - Os 6rgados e as entidades da Administracdo Pablica Federal direta e indireta responsa-
veis pela educagdo dispensardo tratamento prioritario e adequado aos assuntos objeto deste Decre-
to, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas;

| - a matricula compulsdria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e particulares
de pessoa portadora de deficiéncia capazes de se integrar na rede regular de ensino;

II - a inclusdo, no sistema educacional, da educagéo especial como modalidade de educacéo
escolar que permeia transversalmente todos os niveis e as modalidades de ensino;

IV - a oferta, obrigatoria e gratuita, da educacdo especial em estabelecimentos publicos de ensino;

V - 0 oferecimento obrigatério dos servigos de educacdo especial ao educando portador de
deficiéncia em unidades hospitalares e congéneres nas quais esteja internado por prazo igual ou
superior a um ano; e
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VI - 0 acesso de aluno portador de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais educandos,
inclusive material escolar, transporte, merenda escolar e bolsas de estudo.

§ 1°- Entende-se por educacdo especial, para os efeitos deste Decreto,a modalidade de educa-
¢éo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para educando com necessidades
educacionais especiais, entre eles o portador de deficiéncia.

§ 2°- A educacdo especial caracteriza-se por constituir processo flexivel, dindmico e individu-
alizado, oferecido principalmente nos niveis de ensino considerados obrigatérios.

§ 3°- A educagdo do aluno com deficiéncia devera iniciar-se na educacéo infantil, a partir de
zero ano.

§ 4°- A educacdo especial contara com equipe multiprofissional, com a adequada especializa-
cdo, e adotara orientagGes pedagogicas individualizadas.

§ 5°- Quando da construcdo e reforma de estabelecimentos de ensino devera ser observado o
atendimento as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT relativas a
acessibilidade.

Art. 25 - Os servicos de educacéo especial serdo ofertados nas instituicfes de ensino publico
ou privado do sistema de educacéo geral, de forma transitoria ou permanente, mediante programas
de apoio para o aluno que esta integrado no sistema regular de ensino, ou em escolas especializadas
exclusivamente quando a educacdo das escolas comuns ndo puder satisfazer as necessidades
educativas ou sociais do aluno ou quando necessario ao bem-estar do educando.

Art. 26 - As instituic@es hospitalares e congéneres deverédo assegurar atendimento pedagogico
a0 educando portador de deficiéncia internado nessas unidades por prazo igual ou superior a um
ano, com o proposito de sua inclusio ou manutengdo no processo educacional.

Art. 27 - As instituicBes de ensino superior deverdo oferecer adaptacOes de provas e 0s apoios
necessarios, previamente solicitados pelo aluno portador de deficiéncia, inclusive tempo adicional
para realizagdo das provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia.

§ 1° - As disposicOes deste artigo aplicam-se, também, ao sistema geral do processo seletivo
para ingresso em cursos universitarios de instituicdes de ensino superior.

§ 2°- O Ministério da Educacdo, no dmbito da sua competéncia, expedira instrucdes para que
0s programas de educagdo superior incluam nos seus curriculos contetdos, itens ou disciplinas
relacionados & pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 28 - O aluno portador de deficiéncia matriculado ou egresso do ensino fundamental ou
médio, de instituicdes publicas ou privadas, tera acesso a educacdo profissional, a fim de obter habi-
litagfo profissional que Ihe proporcione oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

§ 1°- A educacdo profissional para a pessoa portadora de deficiéncia sera oferecida nos niveis
bésico, técnico e tecnoldgico, em escola regular, em instituigdes especializadas e nos ambientes de
trabalho.

§ 2°- As instituicdes publicas e privadas que ministram educacio profissional deverdo, obrigato-
riamente, oferecer cursos profissionais de nivel basico a pessoa portadora de deficiéncia, condicionando
a matricula a sua capacidade de aproveitamento e ndo a seu nivel de escolaridade.



§ 3°- Entende-se por habilitacdo profissional o processo destinado a propiciar a pessoa porta-
dora de deficiéncia, em nivel formal e sistematizado, aquisicdo de conhecimentos e habilidades
especificamente associados a determinada profissdo ou ocupagéo.

§ 4°. Os diplomas e certificados de cursos de educacdo profissional expedidos por instituicdo
credenciada pelo Ministério da Educacdo ou 6rgao equivalente terdo validade em todo o territério
nacional.

Art. 29 - As escolas e institui¢Bes de educacdo profissional oferecerdo, se necessario, servigos
de apoio especializado para atender as peculiaridades da pessoa portadora de deficiéncia, tais como:

| - adaptaco dos recursos instrucionais: material pedagogico, equipamento e curriculo;
Il - capacitacdo dos recursos humanos: professores, instrutores e profissionais especializados;

Il - adequagdo dos recursos fisicos: eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, ambientais e de
comunicagao.

Secéo 11
Da Habilitacdo e da Reabilitagdo Profissional

Art. 30 - A pessoa portadora de deficiéncia, beneficiaria ou ndo do Regime Geral de Previdén-
cia Social, tem direito as prestacdes de habilitagéo e reabilitagdo profissional para capacitar-se a
obter trabalho, conserva-lo e progredir profissionalmente.

Art. 31 - Entende-se por habilitacdo e reabilitagdo profissional o processo orientado a possibi-
litar que a pessoa portadora de deficiéncia, a partir da identificagéo de suas potencialidades laborativas,
adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional para ingresso e reingresso no mercado
de trabalho e participar da vida comunitaria.

Art. 32 - Os servigos de habilitagdo e reabilitacdo profissional deverdo estar dotados dos recur-
S0S necessarios para atender toda pessoa portadora de deficiéncia, independentemente da origem
de sua deficiéncia, desde que possa ser preparada para trabalho que lhe seja adequado e tenha
perspectivas de obter, conservar e nele progredir.

Art. 33 - A orientacdo profissional serd prestada pelos correspondentes servigos de habilitagdo e
reabilitacdo profissional, tendo em conta as potencialidades da pessoa portadora de deficiéncia,
identificadas com base em relatério de equipe multiprofissional, que devera considerar:

| - educacéo escolar efetivamente recebida e por receber;
I - expectativas de promocdo social;

11 - possibilidades de emprego existentes em cada caso;
IV - motivacdes, atitudes e preferéncias profissionais; e

V - necessidades do mercado de trabalho.
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Secdo IV
Do Acesso ao Trabalho

Art. 34 - E finalidade primordial da politica de emprego a insercio da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado de trabalho ou sua incorporacdo ao sistema produtivo mediante regime
especial de trabalho protegido.

Paragrafo Unico - Nos casos de deficiéncia grave ou severa, 0 cumprimento do disposto no
caput deste artigo podera ser efetivado mediante a contratacdo das cooperativas sociais de que trata
a Lei n®9.867, de 1° de novembro de 1999.

Art. 35 - Sdo modalidades de insercdo laboral da pessoa portadora de deficiéncia:

| - colocago competitiva: processo de contratagéo regular, nos termos da legislagéo trabalhis-
ta e previdenciaria, que independe da adogdo de procedimentos especiais para sua concretizagéo,
ndo sendo excluida a possibilidade de utilizagdo de apoios especiais;

Il - colocacdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislagéo trabalhista e
previdenciaria, que depende da adogéo de procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao; e

1l - promogdo do trabalho por conta propria: processo de fomento da a¢do de uma ou mais
pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperativado ou em regime de economia familiar, com vista
a emancipagdo econdmica e pessoal.

§ 1°- As entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei, poderéo intermediar a
modalidade de insercéo laboral de que tratam os incisos Il e I1I, nos seguintes casos:

| - na contratagdo para prestacdo de servigos, por entidade publica ou privada, da pessoa
portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial: e

Il - na comercializacio de bens e servigos decorrentes de programas de habilitagdo profissional de
adolescente e adulto portador de deficiéncia em oficina protegida de produgéo ou terapéutica.

§ 2° - Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para a contratagdo de pes-
soa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitoria ou permanente, exija condi¢es especiais, tais
como jornada variavel, horario flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho adequa-
do as suas especificidades, entre outros.

§ 3° - Consideram-se apoios especiais a orientacdo, a supervisdo e as ajudas técnicas entre
outros elementos que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais limitages funcionais motoras,
sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar as barreiras da mobili-
dade e da comunicagdo, possibilitando a plena utilizacdo de suas capacidades em condicdes de
normalidade.

§ 4°- Considera-se oficina protegida de producéo a unidade que funciona em relacdo de depen-
déncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo desenvolver
programa de habilitacdo profissional para adolescente e adulto portador de deficiéncia, provendo-o
com trabalho remunerado, com vista a emancipagdo econdmica e pessoal relativa.



§ 5°- Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que funciona em relagéo de depen-
déncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a integracéo
social por meio de atividades de adaptagéo e capacitacdo para o trabalho de adolescente e adulto que
devido ao seu grau de deficiéncia, transitdria ou permanente, ndo possa desempenhar atividade laboral
no mercado competitivo de trabalho ou em oficina protegida de produgéo.

§6°- O periodo de adaptacdo e capacitagdo para o trabalho de adolescente e adulto portador de
deficiéncia em oficina protegida terapéutica néo caracteriza vinculo empregaticio e esta condiciona-
do a processo de avaliacdo individual que considere o desenvolvimento biopsicosocial da pessoa.

§ 7° - A prestacdo de servicos serd feita mediante celebracdo de convénio ou contrato formal,
entre a entidade beneficente de assisténcia social e 0 tomador de servigos, no qual constard a relagéo
nominal dos trabalhadores portadores de deficiéncia colocados & disposi¢do do tomador.

§ 8°-A entidade que se utilizar do processo de colocacio seletiva deverd promover,em parce-
ria com o tomador de servigos, programas de prevencdo de doengas profissionais e de reducdo da
capacidade laboral, bem assim programas de reabilitagdo caso ocorram patologias ou se manifestem
outras incapacidades.

Art. 36 - A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois a cinco
por cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa porta:
dora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporcéo:

| - até duzentos empregados, dois por cento;
II - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;
[ - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1°- A dispensa de empregado na condicdo estabelecida neste artigo, quando se tratar de contrato
por prazo determinado,superior a noventa dias, e a dispensa imotivada,no contrato por prazo indeterminado,
somente podera ocorrer apos a contratacéo de substituto em condices semelhantes.

§ 2° - Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada aguela que concluiu curso de
educacdo profissional de nivel bésico, técnico ou tecnoldgico, ou curso superior, com certificagdo ou
diplomacéo expedida por instituicdo publica ou privada, legalmente credenciada pelo Ministério da
Educagdo ou 6rgdo equivalente, ou aquela com certificado de conclusdo de processo de habilitacdo ou
reabilitagéo profissional fornecido pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

§ 3° - Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela que, ndo tendo se
submetido a processo de habilitagdo ou reabilitacéo, esteja capacitada para o exercicio da funco.

§ 4° - A pessoa portadora de deficiéncia habilitada nos termos dos §8§ 2° e 3° deste artigo
poderd recorrer & intermediagdo de 6rgéo integrante do sistema publico de emprego, para fins de
incluséo laboral na forma deste artigo.
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§ 5° - Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer sistematica de fiscalizagéo,
avaliagdo e controle das empresas, bem como instituir procedimentos e formularios que propiciem
estatisticas sobre o nimero de empregados portadores de deficiéncia e de vagas preenchidas, para
fins de acompanhamento do disposto no caput deste artigo.

Art. 37 - Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o direito de se inscrever em con-
curso publico, em igualdade de condigdes com os demais candidatos, para provimento de cargo
cujas atribuices sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador.

§ 1°- O candidato portador de deficiéncia, em razdo da necesséria igualdade de condigdes,
concorrera a todas as vagas, sendo reservado no minimo o percentual de cinco por cento em face da
classificacdo obtida.

§ 20 - Caso a aplicagdo do percentual de que trata o paragrafo anterior resulte em nimero
fracionado, este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subseqlente.

Art. 38 - Néo se aplica o disposto no artigo anterior nos casos de provimento de:

| - cargo em comissdo ou funcéo de confianca, de livre nomeacéo e exoneracio; e

Il - cargo ou emprego publico integrante de carreira que exija aptiddo plena do candidato.
Art. 39 - Os editais de concursos publicos deverdo conter:

| - 0 nimero de vagas existentes, bem como o total correspondente a reserva destinada a
pessoa portadora de deficiéncia;

Il - as atribui¢Bes e tarefas essenciais dos cargos;

11 - previsdo de adaptagéo das provas, do curso de formagéo e do estagio probatdrio, confor-
me a deficiéncia do candidato; e

IV - exigéncia de apresentagdo, pelo candidato portador de deficiéncia, no ato da inscrigdo, de laudo
médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cdigo correspon-
dente da Classificagdo Internacional de Doenga - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

Art. 40 - E vedado & autoridade competente obstar a inscrigio de pessoa portadora de defici-
éncia em concurso publico para ingresso em carreira da Administragdo Publica Federal direta e
indireta.

§ 1°- No ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia que necessite de tratamento
diferenciado nos dias do concurso devera requeré-lo, no prazo determinado em edital, indicando as
condi¢Bes diferenciadas de que necessita para a realizagdo das provas.

§ 2°- O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagéo
das provas devera requeré-lo, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da
area de sua deficiéncia, no prazo estabelecido no edital do concurso.



Art. 41 - A pessoa portadora de deficiéncia, resguardadas as condigBes especiais previstas neste
Decreto, participara de concurso em igualdade de condigBes com os demais candidatos no que concerne:

| - a0 contetdo das provas;

Il - & avaliacdo e aos critérios de aprovagdo;

11 - a0 horério e ao local de aplicacdo das provas; e

IV - @ nota minima exigida para todos os demais candidatos.

Art. 42 - A publicagdo do resultado final do concurso sera feita em duas listas, contendo, a
primeira,a pontuagéo de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia, e a segunda,
somente a pontuagéo destes Ultimos.

Art. 43 - O 6rgéo responsavel pela realizagdo do concurso terd a assisténcia de equipe
multiprofissional composta de trés profissionais capacitados e atuantes nas areas das deficiéncias
em questdo, sendo um deles médico, e trés profissionais integrantes da carreira almejada pelo candi-
dato.

§ 1°- A equipe multiprofissional emitira parecer observando:
| - as informagBes prestadas pelo candidato no ato da inscricéo;
Il - a natureza das atribuicOes e tarefas essenciais do cargo ou da funcdo a desempenhar;

11 - a viabilidade das condices de acessibilidade e as adequacdes do ambiente de trabalho na
execucdo das tarefas;

IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que habitual-
mente utilize; e

V - a CID e outros padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente.

§ 2° - A equipe multiprofissional avaliard a compatibilidade entre as atribui¢des do cargo e a
deficiéncia do candidato durante o estagio probatdrio.

Art. 44 - A analise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato portador de
deficiéncia obedecera ao disposto no art. 20 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 45 - Serdo implementados programas de formagéo e qualificagdo profissional voltados
para a pessoa portadora de deficiéncia no dmbito do Plano Nacional de Formagdo Profissional -
PLANFOR.

Paragrafo nico - Os programas de formacéo e qualificagdo profissional para pessoa portadora
de deficiéncia terdo como objetivos:

| - criar condigdes que garantam a toda pessoa portadora de deficiéncia o direito a receber
uma formacdo profissional adequada;

II - organizar os meios de formacao necessarios para qualificar a pessoa portadora de deficién-
cia para a insercdo competitiva no mercado laboral; e

11 - ampliar a formacéo e qualificagdo profissional sob a base de educacdo geral para fomentar o
desenvolvimento harménico da pessoa portadora de deficiéncia, assim como para satisfazer as exigénci-
as derivadas do progresso técnico, dos novos métodos de producdo e da evolugéo social e econdmica.
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Secédo V
Da Cultura, do Desporto, do Turismo e do Lazer
Art.46 - Os 6rgaos e as entidades daAdministracdo Publica Federal direta e indireta responsaveis

pela cultura, pelo desporto, pelo turismo e pelo lazer dispensardo tratamento prioritario e adequado
aos assuntos objeto deste Decreto, com vista a viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - promover 0 acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos meios de comunicacdo social;

I - criar incentivos para o exercicio de atividades criativas, mediante:
a) participacdo da pessoa portadora de deficiéncia em concursos de prémios no cam-
po das artes e das letras; e
b) exposicGes, publicagdes e representagdes artisticas de pessoa portadora de deficiéncia;

11 - incentivar a prética desportiva formal e ndo-formal como direito de cada um e o lazer
como forma de promogéo social;

IV - estimular meios que facilitem o exercicio de atividades desportivas entre a pessoa porta-
dora de deficiéncia e suas entidades representativas;

V - assegurar a acessibilidade as instalacdes desportivas dos estabelecimentos de ensino, des-
de o nivel pré-escolar até a universidade;

VI - promover a inclusdo de atividades desportivas para pessoa portadora de deficiéncia na
pratica da educacdo fisica ministrada nas instituicdes de ensino publicas e privadas;

VII - apoiar e promover a publicacdo e o uso de guias de turismo com informagé&o adequada a
pessoa portadora de deficiéncia; e

VIII - estimular a ampliagdo do turismo & pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a oferta de instalagdes hoteleiras acessiveis e de servicos adaptados de transporte.

Art. 47 - Os recursos do Programa Nacional de Apoio a Cultura financiardo, entre outras acdes,
a producdo e a difusdo artistico-cultural de pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo Unico - Os projetos culturais financiados com recursos federais, inclusive oriundos de
programas especiais de incentivo a cultura, deverdo facilitar o livre acesso da pessoa portadora de
deficiéncia, de modo a possibilitar-lhe o pleno exercicio dos seus direitos culturais.

Art.48 - Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Plblica Federal direta e indireta, promoto-
res ou financiadores de atividades desportivas e de lazer,devem concorrer técnica e financeiramen-
te para obtengéo dos objetivos deste Decreto.



Paragrafo Uinico - Serdo prioritariamente apoiadas a manifestagdo desportiva de rendimento e
a educacional, compreendendo as atividades de:

| - desenvolvimento de recursos humanos especializados;
II - promogdo de competi¢des desportivas internacionais, nacionais, estaduais e locais;
1l - pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, documentacéo e informacio; e

IV - construcdo, ampliagéo, recuperagdo e adaptacéo de instalacBes desportivas e de lazer.

CAPITULO VI
Da Politica de Capacitacdo de Profissionais Especializados

Art. 49 - Os Orgaos e as entidades da Administragéo Publica Federal direta e indireta, responsa-
veis pela formac&o de recursos humanos, devem dispensar aos assuntos objeto deste Decreto trata-
mento prioritario e adequado, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - formacao e qualificacdo de professores de nivel médio e superior para a educacao especial,
de técnicos de nivel médio e superior especializados na habilitacdo e reabilitacdo, e de instrutores e
professores para a formagéo profissional;

II - formacdo e qualificagdo profissional, nas diversas &reas de conhecimento e de recursos
humanos que atendam as demandas da pessoa portadora de deficiéncia; e

Il - incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico em todas as areas do conhecimen-
to relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia.
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CAPITULO IX
Da Acessibilidade na Administracdo Publica Federal

Art.50 - Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Pablica Federal direta e indireta adotardo
providéncias para garantir a acessibilidade e a utilizagdo dos bens e servigos, no ambito de suas
competéncias, a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a elimina-
¢do de barreiras arquitetdnicas e obstaculos, bem como evitando a construgéo de novas barreiras.

Art.51 - Para os efeitos deste Capitulo, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condicio de alcance para utilizagdo, com seguranca e auto-
nomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das instalacOes e equipamentos esporti-
vos, das edificagBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagéo, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias pablicas e nos espagos de
uso publico;

b) barreiras arquitetonicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios puabli-
cos e privados;

c) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossi-
bilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicacao, sejam ou ndo de massa;

I11 - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou permanen-
temente tenha limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio ambiente e de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizagéo: qualquer componente das obras de urbanizacio, tais como 0s
referentes a pavimentacéo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuigdo de energia elétri-
ca, iluminagdo publica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e 0s que materializam as
indicaces do planejamento urbanistico; e

V- mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos plblicos, superpostos
ou adicionados aos elementos da urbanizagéo ou da edificagdo, de forma que sua modificagdo ou
translado ndo provoque alteragbes substanciais nestes elementos, tais como seméforos, postes de
sinalizacdo e similares, cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e
quaisquer outros de natureza analoga.

Art.52 - A construcdo, ampliag&o e reforma de edificios, pragas e equipamentos esportivos e de
lazer, publicos e privados, destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



Paragrafo Unico - Para os fins do disposto neste artigo, na construcédo, ampliagdo ou reforma de
edificios, pragas e equipamentos esportivos e de lazer, plblicos e privados, destinados ao uso coleti-
vo por 6rgdos da Administragdo Publica Federal, deverdo ser observados, pelo menos, os seguintes
requisitos de acessibilidade:

| - nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento de
uso publico, serdo reservados dois por cento do total das vagas a pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, garantidas no minimo trés, préximas dos acessos de circulacdo de pedes:
tres, devidamente sinalizadas e com as especificagOes técnicas de desenho e tragado segundo as
normas da ABNT;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior da edificagdo deverd estar livre de barreiras
arquitetdnicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade da pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

11 - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as dependén-
cias e servicos do edificio, entre si e com o exterior, cumprira os requisitos de acessibilidade;

IV - pelo menos um dos elevadores devera ter a cabine, assim como sua porta de entrada,
acessiveis para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em conformidade com
norma técnica especifica da ABNT; e

V - os edificios dispordo, pelo menos, de um banheiro acessivel para cada género, distribuindo-
se seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser utilizados por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 53 - As bibliotecas, 0s museus, os locais de reunides, conferéncias, aulas e outros ambien-
tes de natureza similar dispordo de espagos reservados para pessoa que utilize cadeira de rodas e de
lugares especificos para pessoa portadora de deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante,
de acordo com as normas técnicas da ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢@es de acesso, circula-
¢80 e comunicagéo.

Art. 54 - Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal, no prazo de trés anos a
partir da publicacéo deste Decreto, deverdo promover as adaptaces, eliminacfes e supressdes de
barreiras arquitetonicas existentes nos edificios e espagos de uso publico e naqueles que estejam
sob sua administracdo ou uso.
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CAPITULO X
Do Sistema Integrado de Informacdes

Art.55 - Fica instituido, no &mbito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos do Ministério
da Justica, o Sistema Nacional de Informacdes sobre Deficiéncia, sob a responsabilidade da CORDE,
com a finalidade de criar e manter bases de dados, reunir e difundir informac&o sobre a situagéo das
pessoas portadoras de deficiéncia e fomentar a pesquisa e 0 estudo de todos os aspectos que afetem
a vida dessas pessoas.

Paragrafo Unico - Serdo produzidas, periodicamente, estatisticas e informaces, podendo esta
atividade realizar-se conjuntamente com 0s censos nacionais, pesquisas nacionais, regionais e locais,
em estreita colaboragdo com universidades, institutos de pesquisa e organizacdes para pessoas por-
tadoras de deficiéncia.

CAPITULO XI
Das Disposi¢Bes Finais e Transitorias

Art. 56 - A Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, com base nas diretrizes e metas do
Plano Plurianual de Investimentos, por intermédio da CORDE, elaborard, em articulagdo com outros
6rgéos e entidades da Administracdo Piblica Federal, o Plano Nacional de Agdes Integradas na Area
das Deficiéncias.

Art. 57 - Fica criada, no &mbito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, comissdo espe-
cial, com a finalidade de apresentar, no prazo de cento e oitenta dias, a contar de sua constitui¢io,
propostas destinadas a:

| - implementar programa de formagéo profissional mediante a concesséo de bolsas de quali-
ficacdo para a pessoa portadora de deficiéncia, com vistas a estimular a aplicacdo do disposto no art.
36;e

I - propor medidas adicionais de estimulo & adog¢éo de trabalho em tempo parcial ou em
regime especial para a pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo Gnico - A comissdo especial de que trata o0 caput deste artigo sera composta por um
representante de cada 6rgdo e entidade a seguir indicados:;

| - CORDE;
Il - CONADE;
[l - Ministério do Trabalho e Emprego;

IV - Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social;



V - Ministério da Educagéo;

VI - Ministério dos Transportes;

VII - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; e
VIII - INSS.

Art.58 - A CORDE desenvolvera, em articulagdo com 6rgaos e entidades da Administracao PUbli-
ca Federal, programas de facilitagéo da acessibilidade em sitios de interesse historico, turistico, cultural
e desportivo, mediante a remocao de barreiras fisicas ou arquitetdnicas que impegam ou dificultem a
locomogéo de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art.59 - Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacéo,

Art. 60 - Ficam revogados os Decretos n* 93.481, de 29 de outubro de 1986, 91, de 6 de
setembro de 1993, 1.680, de 18 de outubro de 1995, 3.030, de 20 de abril de 1999,0 § 2° do art. 141
do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999, ¢e o
Decreto n° e 3.076, de 1° de junho de 1999.

Brasilia, 20 de dezembro de 1999;
178° da Independéncia e 111° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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4. Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Estabelece normas gerais e critérios béasicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas portado-
ras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Capitulo |
DisposicOes Gerais

Art.1- Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressio de barrei-
ras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgéo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunicagao.

Art. 2 - Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definices:

| - acessibilidade: possibilidade e condigéo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autono-
mia, dos espacos, mobiliérios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico;
b) barreiras arquitetonicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios publicos e privados;
c) barreiras arquiteténicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagio,
sejam ou ndo de massa;

11 - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou perma-
nentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanizacio, tais como 0s
referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuigédo de energia elétri-
ca, iluminagdo publica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam as
indicaces do planejamento urbanistico;

V- mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos plblicos, superpostos
ou adicionados aos elementos da urbanizagéo ou da edificagdo, de forma que sua modificagdo ou
traslado néo provoque alteragBes substanciais nestes elementos, tais como seméforos, postes de
sinalizacdo e similares, cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e
quaisquer outros de natureza analoga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso
e 0 uso de meio fisico.



Capitulo |1
Dos Elementos da Urbanizacéo

Art.3 - O planejamento e a urbanizagdo das vias publicas, dos parques e dos demais espa-
¢os de uso publico deverdo ser concebidos e executados de forma a torné-los acessiveis para as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4 - As vias publicas, 0s parques e 0s demais espacos de uso publico existentes, assim
como as respectivas instalagdes de servicos e mobiliarios urbanos deverdo ser adaptados, obede-
cendo-se ordem de prioridade que vise & maior eficiéncia das modificaces, no sentido de promo-
ver mais ampla acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art.5 - O projeto e o tracado dos elementos de urbanizagdo publicos e privados de uso
comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, 0s percursos de
entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os parametros estabeleci-
dos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art.6 - Os banheiros de uso puablico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins
e espacos livres plblicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario e um
lavatorio que atendam as especificacdes das normas técnicas da ABNT.

Art. 7 - Em todas as éreas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em espagos
publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de pedestres, devidamen-
te sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de
locomogdo.

Paragrafo (inico.As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em nimero equi-
valente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente sinalizada e com as
especificacOes técnicas de desenho e tragado de acordo com as normas técnicas vigentes.

Capitulo 111
Do Desenho e da Localizagdo do Mobiliario Urbano

Art.8 - Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagéo ou quaisquer outros elemen-
tos verticais de sinalizagio que devam ser instalados em itinerario ou espaco de acesso para
pedestres deverdo ser dispostos de forma a néo dificultar ou impedir a circulagéo, e de modo
que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Art.9 - Os semaforos para pedestres instalados nas vias pUblicas deverdo estar equipados
com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia, ou com mecanis-
mo alternativo, que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de pessoas portadoras de defici-
éncia visual,se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10 - Os elementos do mobiliario urbano deverdo ser projetados e instalados em locais que
permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Capitulo IV
Da Acessibilidade nos Edificios Pablicos ou de Uso Coletivo

Art. 11 - A construgdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados
a0 uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgédo, ampliacdo ou refor-
ma de edificios plblicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser observados, pelo
menos, 0s seguintes requisitos de acessibilidade:

| - nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento
de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com
dificuldade de locomocio permanente;

I - pelo menos um dos acessos ao interior da edificagdo devera estar livre de barreiras
arquiteténicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

11 - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as
dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, deverd cumprir 0s requisitos de
acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV - os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se
seus equipamentos e acessérios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 12 - Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverao
dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especifi-
cos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a
ABNT, de modo a facilitar-Ihes as condi¢des de acesso, circulagio e comunicacéo.



Capitulo V
Da Acessibilidade nos Edificios de Uso Privado

Art. 13 - Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instalacdo de elevadores
deverdo ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

| - percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as depen-
déncias de uso comum;

Il - percurso acessivel que una a edificagdo a via publica, as edificagdes e aos servigos
anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;

11 - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 14 - Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento
de acesso, a excegdo das habitacdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados & instalacdo de
elevador, deverdo dispor de especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a instalacio de
um elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso comum destes edificios atender
aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15 - Cabera ao 6rgéo federal responsavel pela coordenacdo da politica habitacional
regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habitaces, conforme a caracte-
ristica da populagdo local, para o atendimento da demanda de pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.
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Capitulo VI
Da Acessibilidade nos Veiculos de Transporte Coletivo

Art. 16 - Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade
estabelecidos nas normas técnicas especificas.

Capitulo VII
Da Acessibilidade nos Sistemas de Comunicacio e Sinalizacdo

Art. 17 - O Poder Publico promovera a eliminagéo de barreiras na comunicagéo e estabelecera
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizagdo
as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacéo, para garantir-lhes
o direito de acesso a informagéo, a comunicagao, ao trabalho, a educagéo, ao transporte, a cultura,ao
esporte e ao lazer.

Art. 18 - O Poder Publico implementara a formacdo de profissionais intérpretes de escrita em
braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacéo direta
a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo.

Art. 19 - Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotaréo plano de medidas
técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulag&o, para garantir
o direito de acesso a informacdo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo
previstos em regulamento.

Capitulo VIII
Disposi¢des Sobre Ajudas Técnicas

Art. 20 - O Poder Publico promovera a supressdo de barreiras urbanisticas, arquitetonicas, de
transporte e de comunicagéo, mediante ajudas técnicas.

Art. 21 - O Poder Pdblico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias de
financiamento, fomentara programas destinados:

| - & promogdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevengéo de deficiéncias;

Il - a0 desenvolvimento tecnoldgico orientado & producéo de ajudas técnicas para as pessoas
portadoras de deficiéncia;

11 - & especializagdo de recursos humanos em acessibilidade.



Capitulo IX
Das Medidas de Fomento a Eliminagéo de Barreiras

Art. 22 - E instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da
Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotag&o orgamentaria especifica, cuja execugdo
sera disciplinada em regulamento.

Capitulo X
Disposicdes Finais

Art. 23 - A Administragéo Pablica federal direta e indireta destinara, anualmente, dotagéo orca-
mentaria para as adaptag@es, eliminacOes e supressdes de barreiras arquitetdnicas existentes nos
edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que estejam sob sua administragdo ou uso.

Paragrafo Unico. A implementacdo das adaptacdes, eliminacdes e supressdes de barreiras
arquitetonicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do primeiro ano de vigén-
cia desta Lei.

Art. 24 - O Poder PUblico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a popula-
¢8o em geral,com a finalidade de conscientiza-la e sensibilizd-la quanto & acessibilidade e a integracéo
social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 25 - As disposicOes desta Lei aplicam-se aos edificios ou im6veis declarados bens de inte-
resse cultural ou de valor histdrico-artistico, desde que as modificagdes necessarias observem as
normas especificas reguladoras destes bens.

Art. 26 - As organizaces representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimi-
dade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lei.

Art. 27 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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